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公共圖書館中文圖書資料採購實務之探究  

林芊慧 ∗ 

摘要 

公共圖書館以社會大眾為主要服務對象，而圖書資料採購係屬其重

要的核心業務。本文旨在探討在符合「政府採購法」及其相關規定內，

公共圖書館可運用的中文圖書資料採購方式，並經由得自法令、文獻、

訪談圖書館館員及書商的實務等資料，予以彙整，析解其採購方式演進

的歷程，藉此提供業界及同道參考。  

 

關鍵詞：中文圖書資料採購、政府採購法、最有利標  

 

 

 

 

                                                       
∗ 國立臺灣圖書館編輯。 
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An Investigation into the Acquisition Practices of Chinese Materials in 

Public Libraries 

Chien-Hui Lin 

Abstract 

Public libraries serve the public as their main target, and acquisition is 

an important core business. This paper aims to explore the chinese book 

acquisition that can be utilized by public libraries in compliance with the 

Government Procurement Act and other relevant laws and regulations, and 

analyze the evolution of the procurement process by analyzing the laws, 

literature, and interviews with librarians and booksellers to provide 

reference for the industry and colleagues. 

 

Keywords: Acquisition of Chinese Materials, Government Procurement Act , 

The Most Advantageous Tender 
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一、引言 

1998 年 5 月 27 日 總 統 （ 87） 華 總 （ 一 ） 義 字 第 8700105740 號 令 制

定 公 布 「 政 府 採 購 法 （ Government Procurement Act）」（ 以 下 簡 稱 「 採 購

法 」），並 自 公 布 後 一 年 施 行。本 法 是 政 府 採 購 的 基 本 法，內 容 包 括 總 則 、

招 標 、 決 標 、 履 約 管 理 、 驗 收 、 爭 議 處 理 、 罰 則 、 附 則 ， 共 八 章 一 一 四

條 ， 實 施 以 來 近 二 十 七 年 ， 歷 六 次 修 正 。 首 條 揭 櫫 「 為 建 立 政 府 採 購 制

度 ， 依 公 平 、 公 開 之 採 購 程 序 ， 提 升 採 購 效 率 與 功 能 ， 確 保 採 購 品 質 」

的 立 法 要 旨 ， 是 各 級 政 府 機 關 、 公 立 學 校 、 公 營 事 業 及 接 受 機 關 補 助 的

法 人 團 體 辦 理 採 購 的 法 規 依 據 。 並 明 訂 「 採 購 法 」 的 主 管 機 關 是 行 政 院

採 購 暨 公 共 工 程 委 員 會 （ 以 下 簡 稱 「 工 程 會 」）。  

館 藏 發 展 乃 是 圖 書 館 價 值 、 服 務 與 成 長 的 核 心 ， 其 目 標 就 是 提 供 讀

者 服 務 。 中 文 圖 書 資 料 則 是 最 多 讀 者 使 用 的 資 料 類 型 ， 在 公 共 圖 書 館 的

採 訪 業 務 中 ， 中 文 圖 書 資 料 的 採 購 為 最 大 宗 ， 為 了 讓 讀 者 能 夠 掌 握 最 新

的 圖 書 資 訊 ， 公 共 圖 書 館 須 不 斷 持 續 的 購 入 新 書 提 供 大 眾 閱 讀 。 因 此 ，

如 何 迅 速 完 成 新 書 的 採 購 、 編 目 、 上 架 並 提 供 閱 覽 ， 成 為 重 要 的 任 務 。  

二、中文圖書資料採購（Acquisition of Chinese Materials）規範意旨

解析 

依 「 圖 書 館 法 」 的 規 定 ， 圖 書 館 是 「 指 蒐 集 、 整 理 、 保 存 及 製 作 圖

書 資 訊 ， 以 服 務 公 眾 或 特 定 對 象 之 設 施 」， 依 其 設 立 機 關 （ 構 ）、 服 務 對

象 及 設 立 宗 旨 列 出 五 種 類 型 ： 分 別 為 國 家 圖 書 館 、 公 共 圖 書 館 、 大 專 校

院 圖 書 館 、 中 小 學 圖 書 館 及 專 門 圖 書 館 。 各 種 型 態 的 圖 書 館 ， 其 圖 書 資

料 的 選 擇 採 訪 與 分 類 編 目 均 為 圖 書 館 營 運 的 重 要 基 礎 ， 為 圖 書 館 技 術 服

務 最 前 端 的 作 業 。  

政 府 機 關 （ 構 ） 進 行 單 位 各 項 財 產 的 登 錄 及 管 理 ， 乃 依 據 「 國 有 財

產 法 」、「 財 物 標 準 分 類 」 之 相 關 規 定 。 而 圖 書 館 所 購 入 的 圖 書 資 料 其 性

質 屬 於 財 產 ， 財 物 分 類 表 中 圖 書 設 備 被 分 類 為 十 項 設 備 。 故 採 購 中 文 圖

書 資 料 自 當 符 合 「 採 購 法 」 及 其 相 關 規 定 ， 如 「 政 府 採 購 法 施 行 細 則 」、
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政 府 採 購 法 訂 定 的 相 關 子 法 、 主 管 機 關 訂 頒 的 作 業 要 點 、 主 管 機 關 的 解

釋 函、各 級 政 府 訂 定 的 作 業 規 定 等。法 規 時 有 動 態（ 制 定、修 正、廢 止 ）

運 用 時 應 擇 現 行 適 用 有 效 者 ， 此 外 還 得 查 詢 數 量 頗 多 的 解 釋 函 。 在 「 採

購 法 」 施 行 後 ， 圖 書 館 學 理 上 所 提 及 的 圖 書 資 料 訂 購 方 法 ， 如 長 期 訂 購

（ Standing Order）、閱 選 訂 購（ Approval Plan）、指 令 統 購（ Blanket Order）

等 ，
1
須 符 合 「 採 購 法 」 法 規 的 規 定 ， 否 則 ， 將 難 以 採 行 。  

圖 書 資 料 經 選 擇 後 可 透 過 採 購 、 交 換 、 贈 送 等 方 式 採 訪 入 館 ， 其 中

最 主 要 館 藏 來 源 則 為 採 購 。 各 圖 書 館 因 其 定 位 與 規 模 不 同 ， 年 度 所 分 配

到 的 經 費 亦 有 差 異 ， 中 文 圖 書 資 料 採 購 則 依 其 館 藏 發 展 政 策 ， 考 量 其 讀

者 之 屬 性 ， 審 慎 選 擇 並 完 成 欲 購 入 之 圖 書 書 單 後 ， 再 依 採 購 法 等 相 關 流

程 辦 理 ， 為 讓 新 出 版 的 各 類 圖 書 資 料 盡 快 購 入 上 架 成 為 館 藏 ， 運 用 何 種

符 合 採 購 法 規 定 的 採 購 方 式 ， 就 成 為 各 圖 書 館 採 訪 人 員 主 要 的 職 責 。  

三、文獻回顧 

「 採 購 法 」 施 行 初 期 ， 各 機 關 辦 理 採 購 時 ， 因 對 此 新 法 並 不 熟 悉 ，

為 免 違 反 規 定， 多 半 援 前 例，採 公 開 招 標，最 低 標 決 標。可 是「 採 購 法 」

規 定 了 不 少 的 採 購 態 樣 ， 圖 書 館 得 視 不 同 的 採 購 標 的 ， 來 選 用 最 合 用 者

進 行。因「 採 購 法 」於 1999 年 5 月 開 始 施 行，2000 年 4 月《 國 立 成 功 大

學 圖 書 館 館 刊 》蘇 淑 華 提 出 該 館 圖 書 資 料 採 購 因 應 之 道，2另 2000 年 9 月，

《 臺 北 市 立 圖 書 館 館 訊 》第 18 卷 第 1 期，以「 採 購 法 對 圖 書 徵 集 作 業 影

響 之 探 討 」 為 主 題 ， 披 載 了 七 篇 文 章 ， 就 其 內 容 ， 有 政 府 主 管 官 員 王 麗

鳳、 3張 慶 雲 推 廣 適 合「 採 購 法 」的 圖 書 館 採 購 作 業， 4及 圖 書 館 從 業 人員

                                                       
1 王梅玲：《圖書資訊學導論》（臺北：五南，2023 年），頁 91-92。 
2 蘇淑華：〈政府採購法與圖書資料採購作業〉，《國立成功大學圖書館館刊》，第 5 期

（2000 年 4 月），頁 2-14。 
3 王麗鳳：〈政府採購法——自提升採購效率觀點看圖書採購招標作業〉，《臺北市立圖

書館館訊》，第 18 卷 1 期（2000 年 9 月），頁 1-9。 
4 張慶雲：〈政府採購法施行後對圖書徵集作業影響之探討〉，《臺北市立圖書館館訊》，

第 18 卷 1 期（2000 年 9 月），頁 10-12。 
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呂 春 嬌 、 5姜 又 梅 、 6王 元 仲 、 7沈 怡 、 8黃 愫 姬 的 「 採 購 法 」 主 要 內 容 與 圖

書 館 因 應 與 調 適。92004 年 2 月、3 月，國 家 圖 書 館《 全 國 新 書 資 訊 月 刊 》

披 載 閔 國 棋、10于 玟、11俞 何 雄、12余 慧 賢、13黃 碧 珠 圖 書 採 購 的 經 驗 分 享 ，

14如 折 扣 標、選 擇 性 招 標、共 同 供 應 契 約。研 究 報 告 有 姜 又 梅 的 臺 北 市 立

圖 書 館 折 扣 標。 15以 上 文 獻 對 中 文 圖 書 採 購 方 式，頗 難 獲 讀 全 貌。學 位 論

文 有 李 衍 儒 、 16黃 坤 城 ， 17但 未 涉 及 中 文 圖 書 採 購 議 題 ， 僅 有 王 惠 華 提 及

對 大 學 圖 書 館 圖 書 資 料 採 購 之 影 響 。 18筆 者 乃 於 2015 年 在 「 輔 仁 大 學 圖

                                                       
5 呂春嬌：〈政府採購法與圖書館因應之道初探〉，《臺北市立圖書館館訊》，第 18 卷 1

期（2000 年 9 月），頁 13-23。 
6 姜又梅：〈政府採購法對圖書採購作業之影響〉，《臺北市立圖書館館訊》，第 18 卷 1

期（2000 年 9 月），頁 24-32。 
7 王元仲：〈談政府採購法施行後圖書資訊訂購作業之調適〉，《臺北市立圖書館館訊》，

第 18 卷 1 期（2000 年 9 月），頁 33-47。 
8 沈怡：〈政府採購法對圖書期刊採購的衝擊〉，《臺北市立圖書館館訊》，第 18 卷 1 期

（2000 年 9 月），頁 48-55。 
9 黃愫姬：〈採購法對圖書徵集作業影響之探討－以高雄市立圖書館為例〉，《臺北市立

圖書館館訊》，第 18 卷 1 期（2000 年 9 月），頁 56-60。 
10 閔國棋：〈公共圖書館中文圖書採購模式探討〉，《全國新書資訊月刊》，62 期（2004

年 2 月），頁 7-12。 
11 于玟：〈淺談臺北市立圖書館折扣標採購模式〉，《全國新書資訊月刊》，62 期（2004

年 2 月），頁 13-18。 
12 俞何雄：〈圖書共同供應契約採購模式簡介〉，《全國新書資訊月刊》，62 期（2004 年

2 月），頁 19-23。 
13 余慧賢：〈國立中央圖書館臺灣分館選擇性招標圖書採購經驗分享〉，《全國新書資訊

月刊》，63 期（2004 年 3 月），頁 14-15。 
14 黃碧珠：〈談鄉鎮圖書館圖書採購之經驗〉，《全國新書資訊月刊》，63 期（2004 年 3

月），頁 16-21。 
15 姜又梅：《臺北市立圖書館圖書採購試行折扣標研究報告》（臺北：北市圖，1996 年

6 月）。 
16 李衍儒：《政府採購法對非營利組織的影響》，（臺北：國立政治大學公共行政系碩士

論文，2000 年）。 
17 黃坤城：《中央機關運用共同供應契約採購之問題研究：以中央信託局主辦為例》，（臺

北市：國立臺北大學企業管理學系碩士在職專班碩士論文，2002 年）。 
18 王惠華：《政府採購法對大學圖書館圖書資料採購之影響》，（臺中市：國立中興大學
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書 館 與 資 訊 社 會 研 討 會 」，發 表〈 政 府 採 購 法 與 中 文 圖 書 採 購 模 式 之 探 討 〉

乙 文。19就 符 合「 採 購 法 」及 其 相 關 規 定 的 中 文 圖 書 採 購 模 式，如 最 低 標 、

折 扣 標 、 選 擇 性 招 標 、 共 同 供 應 契 約 、 最 有 利 標 、 異 質 採 購 最 低 標 等 6

種 ， 採 文 獻 及 訪 談 不 同 類 型 之 圖 書 館 館 員 、 書 商 實 務 分 析 ， 探 究 各 模 式

的 特 性 ， 期 圖 書 館 採 購 人 員 參 考 ， 在 採 購 中 文 圖 書 得 以 靈 活 擇 用 。  

該 文 發 表 迄 今 不 覺 十 年 ， 書 商 和 出 版 社 對 於 圖 書 館 採 用 最 低 標 、 折

扣 標 所 造 成 的 惡 性 競 爭 最 為 無 奈 。 圖 書 館 界 認 為 共 同 供 應 契 約 最 為 方

便 ， 但 沒 有 機 關 （ 構 ） 願 持 續 辦 理 而 中 止 ， 也 感 到 無 奈 。 其 間 ， 政 府 組

織 改 造，2012 年 5 月 20 日 自 行 政 院 文 化 建 設 委 員 會 改 制 為 文 化 部，其 下

設 有 人 文 及 出 版 司 ， 掌 理 「 出 版 產 業 政 策 及 法 規 之 規 劃 、 研 擬 、 輔 導 、

獎 勵 及 推 動 」 事 項 。 爰 出 版 公 協 會 屢 向 文 化 部 反 應 ， 圖 書 館 多 年 來 中 文

圖 書 採 購 絕 大 多 數 均 是 採 最 低 價 決 標 方 式 辦 理 ， 因 而 造 成 書 商 往 往 以 低

價 或 折 扣 搶 標 ， 嚴 重 影 響 出 版 產 業 的 合 理 利 潤 及 發 展 。 文 化 部 在 政 策 上

逐 漸 主 導 尋 求 更 好 的 中 文 圖 書 採 購 方 式 。 反 而 近 十 數 年 來 並 無 相 關 研 究

及 文 獻 涉 及 本 項 議 題 ， 有 鑒 於 此 ， 本 研 究 擬 就 運 用 採 購 法 規 ， 聚 焦 於 公

共 圖 書 館 進 行 中 文 圖 書 資 料 採 購 的 方 式 及 相 關 議 題 再 進 行 研 析 ， 用 以 探

究 能 符 合 採 購 法 的 精 神 ， 依 公 平 、 公 開 的 採 購 程 序 ， 提 升 圖 書 資 料 採 購

的 效 率 與 功 能 ， 並 確 保 採 購 品 質 ， 促 使 採 購 制 度 能 健 全 發 展 。  

四、研究方法與研究設計 

本 文 採 法 令 、 文 獻 、 訪 談 等 分 析 法 ， 進 行 公 共 圖 書 館 多 年 來 有 關 中

文 圖 書 資 料 採 購 實 務 演 進 的 相 關 探 討 研 究 。 以 大 批 中 文 圖 書 資 料 採 購 為

範 圍 ， 係 指 國 內 出 版 的 中 文 圖 書 資 料 為 主 ， 不 包 括 國 外 出 版 的 各 種 語 文

圖 書 資 料 ， 而 公 共 圖 書 館 因 普 遍 人 力 不 足 ， 其 採 購 案 皆 包 含 中 文 圖 書 資

料 購 置 、 委 外 編 目 及 圖 書 加 工 在 內 ， 至 於 因 閱 覽 部 門 或 推 廣 活 動 等 所 需

                                                                                                                                            
圖書資訊學研究所碩士論文，2004 年）。 

19 林芊慧：〈政府採購法與中文圖書採購模式之探討〉，收錄輔仁大學圖書資訊學系：

《2015 輔仁大學圖書館與資訊社會研討會會議論文集》（新北市新莊：編者，2015
年 5 月），頁 107、110-113。 
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的 緊 急 採 購 ， 倘 採 用 金 額 為 十 五 萬 以 下 的 單 筆 小 額 採 購 ， 則 不 包 含 於 本

研 究 範 疇 中 。 故 本 文 以 公 共 圖 書 館 須 依 循 我 國 「 採 購 法 」 等 相 關 規 範 進

行 的 中 文 圖 書 資 料 採 購 方 式 中 攸 關 的 招 標 ， 決 標 為 探 究 內 容 ， 就 相 關 法

規 的 更 迭 及 趨 勢 為 研 究 核 心 。 至 於 有 關 採 購 法 相 關 作 業 細 部 流 程 等 則 不

多 加 以 細 說 。  

訪 談 的 實 務 分 析 亦 為 本 文 重 點 之 一 ， 訪 談 方 式 均 以 開 放 式 的 訪 談 進

行，分 為 公 共 圖 書 館 界 及 書 商，本 次 跟 2015 年 研 究 者 不 同 的 是 完 全 以 公

共 圖 書 館 採 購 人 員 為 訪 談 對 象 。 而 較 小 型 的 公 共 圖 書 館 ， 其 主 要 問 題 為

年 度 經 費 不 足 ， 非 經 費 難 以 執 行 ， 故 不 列 為 訪 談 對 象 ， 僅 就 四 個 較 大 型

之 公 共 圖 書 館 為 代 表 ， 該 大 型 館 均 有 獨 立 館 舍 ， 組 織 編 制 列 有 專 司 徵 集

及 編 目 的 單 位 ， 雖 各 館 名 稱 不 盡 相 同 ， 如 採 編 編 目 課 、 館 藏 發 展 組 等 ，

其 主 要 職 責 仍 以 採 編 為 主 要 範 疇 ， 亦 有 閱 覽 服 務 的 專 責 單 位 以 提 供 讀 者

服 務。另 因 公 共 圖 書 館 典 藏 圖 書 種 類 多 元 化，坊 間 出 版 社 亦 眾 多，  本 研

究 探 討 之 中 文 圖 書 資 料 採 購 ， 非 分 別 找 個 別 的 出 版 社 進 行 購 買 ， 乃 依 據

相 關 採 購 法 規 程 序 辦 理 ， 並 與 具 備 多 元 出 版 品 供 應 能 力 之 中 介 業 者 ， 即

圖 書 通 路 商 等 訂 立 契 約 執 行 採 購 。 考 量 多 數 圖 書 館 人 力 配 置 有 限 ， 中 文

圖 書 資 料 的 採 購 往 往 須 整 合 委 外 編 目 及 圖 書 加 工 之 外 包 服 務 ， 因 此 ， 承

做 此 類 採 購 案 之 書 商 ， 除 應 具 備 充 足 之 出 版 品 採 購 來 源 ， 尚 須 具 備 圖 書

資 料 編 目 及 加 工 的 專 業 能 力 。 至 於 書 商 因 較 單 純 ， 其 營 運 型 態 多 趨 於 一

致 ， 僅 少 部 分 業 者 同 時 涉 及 不 同 領 域 ， 具 備 多 重 角 色 與 功 能 ， 故 訪 談 以

大 型 中 間 商 為 代 表 。  

五、研究發現與研究結果分析 

本 文 先 針 對 當 今 公 共 圖 書 館 較 常 使 用 的 採 購 方 式 ， 如 最 低 標 、 最 低

折 扣 標 、 共 同 供 應 契 約 、 最 有 利 標 等 四 種 ， 先 略 述 其 原 委 ， 次 就 中 文 圖

書 資 料 採 購 方 式 進 行 研 究 分 析 ， 再 進 而 對 公 共 圖 書 館 及 書 商 多 年 間 的 訪

談 實 務 及 決 標 資 訊 整 理 ， 臚 列 出 實 務 演 進 及 其 趨 勢 ， 分 別 析 論 如 次 ：  

（一）中文圖書資料採購方式： 

「 採 購 法 」第 二 條 已 清 楚 界 定：「 本 法 所 稱 之 採 購，指 工 程 之 定 作、
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財 物 之 買 受、定 製、承 租 及 勞 務 之 委 任 或 僱 傭 等 」。就 中 央 研 究 院 於 1999

年 7 月 7 日 總 務 字 第 8812014111 號 函 請 工 程 會 解 釋 ， 而 該 會 於 1999

年 7 月 16 日 （ 88） 工 程 企 字 第 8810093 號 回 函 說 明 ：「 關 於 採 購 圖 書

之 作 業 方 式 ， 每 一 種 圖 書 之 需 求 ， 可 視 為 一 個 採 購 ， 得 視 需 要 分 別 辦

理 。 其 將 數 種 圖 書 彙 整 後 向 同 一 供 應 商 一 次 採 購 者 ， 視 為 一 個 採 購 」

觀 之 。 採 購 圖 書 資 料 既 為 財 物 之 買 受 ， 該 函 釋 普 遍 被 視 為 採 購 圖 書 資

料 之 依 據 。 公 共 圖 書 館 進 行 大 批 圖 書 資 料 採 購 時 ， 其 實 務 上 可 運 用 之

方 式 及 優 缺 特 性 分 述 如 下 ：  

1.最低標（The Lowest Tender）：   

「 採 購 法 」 規 定 「 採 購 之 招 標 方 式 ， 分 為 公 開 招 標 、 選 擇 性 招

標 及 限 制 性 招 標 」。公 開 招 標 係「 指 以 公 告 方 式 邀 請 不 特 定 廠 商 投 標 」

（「 採 購 法 」 第 十 八 條 第 一 項 、 第 二 項 ）， 這 是 傳 統 招 標 作 業 模 式 。

另 依 招 標 特 別 需 要 ， 創 設 了 選 擇 性 招 標 及 限 制 性 招 標 。  

公 共 圖 書 館 館 員 須 先 完 成 擬 購 之 圖 書 清 單 ， 由 機 關 評 估 採 購 物

價 基 準 訂 定 底 價 後 ， 並 經 公 開 程 序 進 行 招 標 作 業 。 辦 理 公 告 金 額 以

上 的 採 購，應 公 開 招 標。所 謂「 公 告 金 額 」依「 工 程 會 」2022 年 12

月 23 日 以 工 程 企 字 第 1110100798 號 令 最 新 修 正：「 政 府 採 購 法 之 公

告 金 額 為 新 臺 幣 一 百 五 十 萬 元 」， 並 自 2023 年 1 月 1 日 生 效 。 未 達

公 告 金 額 的 採 購 ， 其 金 額 逾 公 告 金 額 十 分 之 一 （ 即 新 臺 幣 十 五 萬 元

以 上 未 達 一 百 五 十 萬 元 ），除「 採 購 法 」第 二 十 二 條 第 一 項 所 規 定 符

合 16 種 情 形 得 採 限 制 性 招 標 外，仍 應 公 開 取 得 三 家 以 上 廠 商 的 書 面

報 價 或 企 劃 書 （「 採 購 法 」 第 四 十 九 條 ）。 開 標 時 以 進 入 底 價 且 最 低

價 者 得 標 （「 採 購 法 」 第 五 十 二 條 第 一 項 第 一 款 ）， 此 處 的 最 低 標 意

旨 總 價 格 的 最 低 標 。 未 達 公 告 金 額 之 招 標 方 式 ， 依 「 採 購 法 」 第 二

十 三 條 規 定 ， 在 中 央 由 主 管 機 關 定 之 ； 在 地 方 由 直 轄 市 或 縣 （ 市 ）

政 府 定 之。地 方 未 定 者，比 照 中 央 規 定 辦 理。「 工 程 會 」2018 年 3 月

8 日 以 工 程 企 字 第 10700063160 號 令 修 正 ：「 中 央 機 關 未 達 公 告 金 額

採 購 招 標 辦 法 」（ 1995 年 4 月 26 日 發 布；歷 經 6 次 修 正 ）提 供 參 照 。 
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最 低 標 較 單 純 可 撙 節 公 帑 ， 讓 公 共 圖 書 館 購 入 較 多 的 圖 書 資

料 。 但 因 圖 書 資 料 出 版 時 間 不 同 ， 年 度 購 書 須 待 前 置 作 業 ， 如 擬 購

圖 書 資 料 清 單 完 成 後 才 能 進 行 採 購 。 一 年 進 行 多 次 的 採 購 作 業 程 序

十 分 耗 時 ， 同 時 壓 縮 了 館 員 前 置 作 業 時 間 。 另 也 易 流 於 廠 商 低 價 搶

標 ， 影 響 履 約 品 質 。  

實 務 上 館 方 為 提 高 採 購 效 率 ， 多 採 用 「 中 央 機 關 未 達 公 告 金 額

採 購 招 標 辦 法 」 第 三 條 規 定 ， 即 「 辦 理 第 一 次 公 告 結 果 ， 未 能 取 得

三 家 以 上 廠 商 之 書 面 報 價 或 企 劃 書 者 ， 得 經 機 關 首 長 核 准 或 其 授 權

人 員 核 准，改 採 限 制 性 招 標 」，依 實 際 投 標 家 數 改 採 議 價 或 比 價，20其

目 的 即 為 縮 短 行 政 時 間 ， 強 化 購 書 的 進 館 速 度 。  

2.最低折扣標（The Lowest Discounted Tender）：  

依 「 工 程 會 」 於 2000 年 6 月 5 日 ，（ 89） 工 程 企 字 第 89014384

號 函 復 憲 兵 學 校 辦 理 圖 書 採 購 ， 擬 以 折 扣 數 的 高 低 為 決 標 依 據 者 ，

如 符 合 「 採 購 法 」 第 五 十 二 條 第 一 項 之 決 標 原 則 ， 自 得 採 行 。 同 理

可 證 公 共 圖 書 館 進 行 中 文 圖 書 資 料 採 購 自 能 運 用 最 低 折 扣 標 ， 將 全

年 度 之 經 費 以 公 開 招 標 且 一 次 招 標 作 業 方 式 進 行 ， 以 折 扣 數 決 標 ，

非 以 總 價 決 標，標 的 物 為 提 供 服 務 的 廠 商，而 非 圖 書，21該 年 度 所 有

圖 書 資 料 皆 由 得 標 廠 商 依 決 標 折 扣 數 價 格 提 供 。 圖 書 館 分 批 提 供 訂

購 清 單 ， 廠 商 分 批 交 貨 。  

最 低 折 扣 標 與 一 般 最 低 標 並 無 太 大 的 不 同 ， 其 決 標 依 據 為 折 扣

數 ， 不 同 於 一 般 標 案 以 價 格 為 依 據 ， 另 最 低 折 扣 標 須 於 得 標 及 簽 約

完 成 後 ， 才 由 館 方 分 批 提 供 購 書 清 單 ， 廠 商 再 分 批 依 限 期 交 貨 。 此

方 式 可 保 留 公 開 招 標 的 精 神，縮 短 採 購 時 程，省 卻 重 複 的 行 政 作 業 ，

                                                       
20 林芊慧：〈政府採購法與中文圖書採購模式之探討〉，收錄輔仁大學圖書資訊學系：

《2015 輔仁大學圖書館與資訊社會研討會會議論文集》（新北：編者，2015 年 5 月），

頁 111。 
21 呂春嬌：〈政府採購法與圖書館因應之道初探〉，《臺北市立圖書館訊》，18 卷 1 期（2000

年 9 月），頁 21。 
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降 低 缺 書 率，縮 短 圖 書 驗 收 時 程，22可 彈 性 執 行 預 算。但 因 招 標 時 未

能 有 明 確 的 購 書 清 單，難 以 估 算 成 本 及 利 潤，易 對 廠 商 造 成 不 公 平 ，

且 競 相 搶 標 ， 難 保 證 品 質 ， 進 而 影 響 其 合 理 的 獲 利 空 間 ， 出 版 社 也

因 此 連 帶 被 削 價 。  

3.共同供應契約（ Inter-entity Supply Contract）：  

依「 採 購 法 」第 九 十 三 條 規 定，「 各 機 關 得 就 具 有 共 通 需 求 特 性

的 財 物 或 勞 務 ， 與 廠 商 簽 訂 共 同 供 應 契 約 」。 依 2019 年 11 月 22 日

修 正 公 布 「 共 同 供 應 契 約 實 施 辦 法 」（ 1999 年 5 月 17 日 發 布 ） 第 二

條 得 知 ， 共 同 供 應 契 約 是 「 指 一 機 關 為 二 以 上 機 關 具 有 共 通 需 求 特

性 之 財 物 或 勞 務 與 廠 商 簽 訂 契 約 ， 使 該 機 關 及 其 他 適 用 本 契 約 之 機

關 均 得 利 用 本 契 約 辦 理 採 購 者 」。  

共 同 供 應 契 約 運 用 於 中 文 圖 書 資 料 採 購 ， 起 緣 於 行 政 院 文 化 建

設 委 員 會 於 2003 年 7 月 17 日 召 開 「 政 府 採 購 法 — — 公 共 圖 書 館 採

購 圖 書 資 料 相 關 問 題 與 建 議 座 談 會 」，決 議 建 請「 工 程 會 」及 中 央 信

託 局 股 份 有 限 公 司 協 助 圖 書 館 界 研 訂 公 共 圖 書 館 採 購 圖 書 資 料 的

「 共 約 」， 供 各 級 圖 書 館 參 考 採 行 。 23首 次 辦 理 「 國 內 出 版 之 中 文 圖

書 共 約 」，於 2003 年 10 月 31 日 完 成 簽 約，採 購 標 的 為 2003 年 及 2004

年 國 內 出 版 的 中 文 圖 書 ， 契 約 期 間 自 2003 年 11 月 14 日 起 至 2004

年 12 月 31 日 止 ， 計 有 十 家 廠 商 投 標 ， 共 有 臺 北 、 宜 蘭 、 臺 南 等 地

區 八 家 廠 商 為 合 格 標 ， 並 均 併 列 為 得 標 廠 商 ， 圖 書 分 為 九 大 類 分 別

訂 定 其 折 扣 率 。 圖 書 館 可 由 八 家 廠 商 中 、 選 擇 適 合 的 廠 商 逕 行 採 購

作 業。242007 年 7 月 1 日 中 央 信 託 局 與 臺 灣 銀 行 股 份 有 限 公 司 合 併 ，

並 以 臺 灣 銀 行 為 存 續 公 司，由 臺 灣 銀 行 採 購 部 辦 理。及 至 2013 年「 共

                                                       
22 俞小明：〈淺談我國公共圖書館的圖書採購方式〉，《臺北市立圖書館訊》，第 11 卷 3

期（民 1994 年 3 月），頁 4。 
23 俞何雄：〈圖書共同供應契約採購模式簡介〉，《全國新書資訊月刊》，62 期（2004 年

2 月），頁 21。 
24 閔國棋：〈公共圖書館中文圖書採購模式探討〉，《全國新書資訊月刊》，62 期（2004

年 2 月），頁 9。 
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約 」 廠 商 數 量 已 達 百 家 ， 衆 多 圖 書 館 所 採 用 此 種 採 購 模 式 。  

「 共 約 」 為 集 中 採 購 ， 以 複 數 決 標 ， 多 家 得 標 廠 商 可 供 公 共 圖

書 館 自 由 選 擇 。 由 一 機 關 訂 定 「 共 約 」 供 各 圖 書 館 使 用 確 實 可 提 高

時 效 及 節 省 人 、 物 力 ， 廠 商 僅 須 投 標 一 次 ， 無 須 至 各 家 投 標 ， 提 高

參 與 意 願，且 圖 書 資 料 分 類 別 招 標，依 類 別 訂 定 不 同 折 扣 數，依「 共

約 」 下 訂 時 ， 須 先 提 出 擬 購 書 單 ， 符 合 交 易 機 制 ， 惟 「 共 約 」 廠 商

數 量 多 ， 仍 須 以 服 務 等 爭 取 各 家 訂 單 ， 另 「 共 約 」 總 金 額 額 度 若 提

前 使 用 完 畢 ， 則 無 法 再 提 供 使 用 ， 各 館 須 另 行 進 行 招 標 作 業 。  

2014 年 4 月 21 日 監 察 院 以 院 台 財 字 第 1032230565 號 公 告 ， 糾

正 臺 灣 銀 行 股 份 有 限 公 司 辦 理 共 同 供 應 契 約 相 關 採 購 案 之 違 失 ，

如 ： 中 文 圖 書 之 採 購 案 開 標 且 價 格 封 開 啟 後 ， 同 意 廠 商 撤 回 報 價 ，

致 訂 購 機 關 徒 增 採 購 支 出 ； 未 適 當 區 分 書 籍 年 份 ， 造 成 滯 銷 書 與 出

版 年 份 較 新 之 書 籍，均 通 用 相 同 之 單 價。25或 因 本 項 原 因 爾 後 臺 灣銀

行 即 停 止 續 辦 ， 此 一 執 行 多 年 且 眾 多 館 所 使 用 的 「 共 約 」 劃 上 休 止

符 ， 多 數 圖 書 館 採 用 的 「 共 約 」 走 入 歷 史 ， 至 今 僅 有 西 文 、 日 文 圖

書 資 料 採 購 ， 尚 保 有 由 臺 灣 大 學 辦 理 的 共 同 供 應 契 約 可 茲 運 用 。  

4.最有利標（The Most Advantageous Tender）：  

「 採 購 法 」 施 行 前 ， 各 機 關 （ 構 ） 在 「 機 關 營 繕 工 程 及 購 置 定

製 變 賣 財 物 稽 察 條 例 」、「 審 計 法 」 及 施 行 細 則 法 規 規 範 下 辦 理 的 採

購 ， 係 以 合 於 招 標 文 件 規 定 的 最 低 標 為 得 標 原 則 。 這 種 決 標 方 式 ，

政 府 不 能 買 到 最 好 的 標 的，只 能 買 到 最 便 宜 的。因 此，「 採 購 法 」制

定 時 ， 乃 參 酌 先 進 國 家 的 作 法 及 世 界 貿 易 組 織 政 府 採 購 協 定 的 規

定 ， 加 入 採 最 有 利 標 決 標 的 機 制 ， 供 各 機 關 （ 構 ） 利 用 。 最 有 利 標

的 精 神 ， 就 是 要 讓 機 關 （ 構 ） 招 標 文 件 所 規 定 的 評 審 標 準 ， 就 廠 商

投 標 標 的 的 技 術 、 品 質 、 功 能 、 管 理 、 商 業 條 款 、 過 去 履 約 績 效 、

                                                       
25 監察院：〈糾正臺灣銀行股份有限公司辦理共同供應契約相關採購案〉（2014 年 4 月

21 日監察院院台財字第 1032230565 號公告），《監察院公報》，2913 期（2014 年 5
月 21 日），頁 26、32-33。 
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價 格、財 務 計 畫、其 他 等 項 目，作 綜 合 評 選，以 擇 定 最 佳 決 標 對 象 。

經 綜 合 評 選 的 結 果 ， 得 標 者 可 以 是 一 個 分 數 高 、 產 品 品 質 好 、 功 能

強 而 價 格 雖 高 但 屬 合 理 的 廠 商 。 一 方 面 讓 機 關 （ 構 ） 買 到 最 好 的 標

的 ， 一 方 面 也 可 鼓 勵 廠 商 從 事 非 價 格 的 競 爭 ， 避 免 低 價 搶 標 。  

最 有 利 標 原 是 以 異 質 之 工 程 、 財 物 或 勞 務 採 購 而 不 宜 以 最 低 標

辦 理 者 為 限 ，「 機 關 異 質 採 購 最 有 利 標 作 業 須 知 」 於 2016 年 7 月 29

日 「 工 程 會 」 工 程 企 字 第 10500239540 號 函 發 布 自 即 日 停 止 適 用 ，

至 2019 年 5 月 22 日 總 統 華 總 一 義 字 第 10800049691 號 令 ， 公 布 修

正 採 購 法 第 五 十 二 條 ， 刪 除 原 文 第 二 項 ， 不 以 異 質 性 而 不 宜 以 最 低

標 辦 理 才 可 採 用 最 有 利 標 。 不 再 強 調 異 質 性 之 理 由 實 為 避 免 實 務 執

行 困 擾 ， 怕 個 案 要 簽 報 理 由 ， 易 造 成 機 關 捨 繁 就 簡 之 保 守 心 態 ， 並

鼓 勵 機 關 靈 活 運 用 採 購 策 略 ， 就 個 案 性 質 以 提 升 採 購 之 效 率 、 功 能

及 品 質 。 而 機 關 辦 理 公 告 金 額 以 上 之 專 業 服 務 、 技 術 服 務 、 資 訊 服

務 、 社 會 福 利 服 務 或 文 化 創 意 服 務 者 ， 以 不 訂 底 價 之 最 有 利 標 為 原

則；另 有 2025 年 1 月 21 日 工 程 會 工 程 企 字 第 1140100010 號 令 修 正

發 布 「 最 有 利 標 評 選 辦 法 」 第 五 條 於 技 術 、 品 質 、 功 能 、 管 理 、 商

業 條 款、過 去 履 約 績 效 等 評 選 項 目 可 參 酌。機 關 規 劃 辦 理 最 有 利 標 ，

應 先 依 採 購 法 第 五 十 六 條 第 三 項 規 定 報 經 上 級 機 關 核 准 後 ， 方 得 辦

理 。 再 依 採 購 法 第 九 十 四 條 成 立 評 選 委 員 會 辦 理 廠 商 評 選 、 相 關 作

業 可 參 見 「 採 購 評 選 委 員 會 組 織 準 則 」（ 2025 年 1 月 19 修 正 ）、「 採

購 評 選 委 員 會 審 議 規 則 」（ 2021 年 11 月 4 日 修 正 ） 及 「 最 有 利 標 評

選 辦 法 」（ 2025 年 1 月 21 日 修 正 ），此 部 分 為 採 購 法 規 有 關 最 有 利 標

之 相 關 演 變 。  

文 化 部 方 面 則 有 鑒 於 長 期 以 來 國 內 公 部 門 圖 書 採 購 低 價 搶 標 ，

影 響 出 版 產 業 的 合 理 利 潤 及 發 展 ， 於 2013 年 12 月 17 日 文 版 字 第

1021037406 號 函 行 文 「 工 程 會 」 將 所 提 「 改 善 政 府 機 關 及 圖 書 館 中

文 圖 書 採 購 方 式 」 建 議 方 案 ， 發 文 中 央 及 地 方 政 府 採 行 。「 工 程 會 」

爰 於 2014 年 1 月 6 日 工 程 企 字 第 10200455110 號 函 轉 達 文 化 部 提 出
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之 建 議 方 案 ， 建 議 各 機 關 自 行 辦 理 圖 書 資 料 採 購 ， 得 依 據 所 需 服 務

內 容 的 異 質 性，採「 最 有 利 標 」或「 異 質 最 低 標 」的 方 式 辦 理 招 標 。

乃 為 避 免 因 壓 低 圖 書 價 格 或 折 扣 數 ， 造 成 出 版 界 營 運 之 困 難 。 上 述

建 議 或 因 程 序 較 複 雜 使 用 者 偏 少 。  

因 出 版 產 業 產 值 逐 年 下 降 ， 為 提 振 產 業 發 展 ， 研 擬 「 出 版 產 業

振 興 方 案 」 函 送 行 政 院 審 核 。 文 化 部 遂 又 擬 定 「 中 央 政 府 各 機 關 學

校 辦 理 中 文 圖 書 採 購 應 注 意 事 項 」（ 以 下 稱「 應 注 意 事 項 」），中 文 圖

書 資 料 採 購 應 以 最 有 利 標 辦 理 為 原 則 。 此 項 政 策 獲 行 政 院 2016 年 9

月 5 日 院 臺 文 字 第 150033528 號 函 表 示 支 持 後，文 化 部 於 9 月 12 日

將 「 應 注 意 事 項 」 相 關 資 料 函 發 各 機 關 學 校 參 辦 。 另 於 11 月 24 至

25 日 召 開 教 育 部 暨 文 化 部 部 屬 機 構 首 長 會 議 ， 決 議 協 助 宣 導 ： 各 機

關 學 校 辦 理 中 文 圖 書 資 料 採 購，應 依 前 揭「 應 注 意 事 項 」規 定 辦 理 ，

以 提 升 圖 書 資 料 採 購 品 質 ， 俾 利 出 版 產 業 永 續 發 展 。「 應 注 意 事 項 」

訂 定 發 布 後 ， 公 部 門 圖 書 資 料 採 購 採 最 有 利 標 確 有 逐 步 上 升 趨 勢 ，

文 化 部 於 2017 年 8 月 30 日 又 行 召 開 公 部 門 圖 書 採 購 改 善 方 案 實 務

交 流 座 談 會 議 ， 邀 集 相 關 部 會 、 圖 書 館 及 出 版 業 界 等 進 行 溝 通 後 ，

文 化 部 於 2017 年 10 月 26 日 文 版 字 第 1063030697 號 函 檢 送 修 正「 應

注 意 事 項 」， 其 第 三 點 指 出 ：「 得 標 廠 商 應 取 得 出 版 （ 或 經 銷 ） 單 位

出 具 之 出 貨 折 扣 相 關 證 明 或 自 立 切 結 證 明 文 件 予 機 關 」，以 利 彈 性 作

業 。  

2019 年 6 月 5 日 奉 總 統 華 總 一 義 字 第 10800055641 號 令 公 布「 文

化 基 本 法 」，該 法 第 二 十 六 條 第 一 項 指 出：為 維 護 文 化 藝 術 價 值、保

障 文 化 與 藝 術 工 作 者 權 益 及 促 進 文 化 藝 術 事 業 發 展 ， 政 府 機 關

（ 構 ）、公 立 學 校 及 公 營 事 業 辦 理 文 化 藝 術 之 採 購，其 採 購 的 招 標 文

件 所 需 載 明 事 項 、 採 購 契 約 範 本 、 優 先 採 購 的 方 式 及 其 他 相 關 事 項

的 辦 法 ， 由 文 化 部 定 之 。 故 授 權 文 化 部 訂 定 「 文 化 藝 術 採 購 辦 法 」

（ 2019 年 11 月 21 日 公 布 、 2021 年 8 月 5 日 修 正 部 分 條 文 ）， 該 法

第 三 條 指 出 ： 文 化 藝 術 之 採 購 ， 指 與 文 化 藝 術 相 關 之 勞 務 、 財 物 採
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購 。 同 法 第 九 條 明 定 ： 機 關 辦 理 藝 文 採 購 ， 除 有 七 款 特 別 情 形 得 採

最 低 標 決 標 外 ， 應 採 最 有 利 標 決 標 。 這 均 為 圖 書 資 料 以 最 有 利 標 採

購 訂 定 出 較 明 確 的 規 範 。 同 法 第 十 八 條 明 定 免 收 押 標 金 ， 以 減 少 投

標 廠 商 的 資 金 壓 力 。 文 化 部 與 「 工 程 會 」 共 同 編 修 「 藝 文 採 購 作 業

參 考 手 冊 」 供 各 單 位 使 用 。 其 後 ， 文 化 部 積 極 為 紙 本 圖 書 資 料 爭 取

合 理 利 潤 而 推 動 優 化 圖 書 資 料 採 購 機 制，復 於 2023 年 8 月 7 日 教 育

部 轉 知 2023 年 8 月 1 日 文 版 字 第 11220279671 號 函 再 行 修 正「 應 注

意 事 項 」，其 重 點 依 該「 應 注 意 事 項 」第 二 條、第 三 條 及 第 五 條 規 定 ，

「 中 央 政 府 各 機 關 、 學 校 辦 理 中 文 圖 書 採 購 ， 屬 文 化 藝 術 相 關 之 勞

務 、 財 務 採 購 ， 應 依 文 化 藝 術 採 購 法 辦 理 」；「 如 採 最 有 利 標 （ 獲 取

最 有 利 標 精 神 ） 方 式 辦 理 中 文 圖 書 採 購 ， 其 採 購 標 的 如 包 含 圖 書 分

類 編 目 、 加 工 或 圖 書 運 送 等 勞 務 服 務 項 目 者 ， 應 採 圖 書 費 與 勞 務 服

務 費 分 別 報 價 ， 建 議 圖 書 費 應 不 低 於 圖 書 總 定 價 百 分 之 七 十 ， 以 維

護 出 版 業 合 理 利 潤 」， 並 以 「 不 訂 底 價 或 固 定 價 格 給 付 為 原 則 」。 得

標 廠 商 須 依 該 費 率 向 各 出 版 （ 或 經 銷 ） 單 位 購 書 ， 並 應 取 得 出 版 單

位 出 具 之 圖 書 總 定 價 百 分 之 七 十 以 上 之 出 貨 折 扣 相 關 證 明 予 機 關 。

並 為 鼓 勵 各 縣 市 公 共 圖 書 館 積 極 推 動 ， 另 訂 有 補 助 要 點 ， 補 助 縣 市

政 府 一 定 比 例 行 政 費 更 積 極 保 障 出 版 社 合 理 利 潤 。  

最 有 利 標 購 書 方 式 優 點 為 不 以 價 格 為 唯 一 考 量 ， 能 選 擇 優 良 廠

商 ， 避 免 低 價 搶 標 ， 可 保 障 廠 商 及 出 版 社 獲 取 適 當 利 潤 ； 惟 對 圖 書

館 而 言 ， 作 業 時 間 較 費 時 複 雜 ， 委 員 會 評 分 認 定 難 以 完 全 客 觀 。 但

此 方 式 已 於 法 源 上 給 予 極 大 的 保 障 及 執 行 依 據 。  

（二）公共圖書館界的實務分析： 

中 文 圖 書 資 料 採 購 大 致 都 內 含 委 編 加 工 作 業 ， 採 購 業 務 亦 須 具 多

年 實 務 經 驗 者 較 能 有 所 了 解 ， 然 因 公 共 圖 書 館 承 辦 人 員 常 有 異 動 ， 難

藉 由 個 人 了 解 該 館 數 年 狀 況 ， 故 筆 者 訪 談 四 家 大 型 公 共 圖 書 館 中 文 圖

書 資 料 採 購 承 辦 人 員 或 主 管 ， 了 解 各 館 所 之 狀 況 及 觀 點 。 另 於 《 政 府

電 子 採 購 網 》中，查 詢 數 年 度 各 館 之 決 標 公 告，並 將 其 資 訊 集 結 整 合 ，
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茲 分 述 如 下 ：  

 

圖 書 館 甲 ： 該 館 隸 屬 該 市 教 育 局 ， 中 文 圖 書 採 購 含 委 編 加 工 ， 早

期 獲 得 市 府 同 意 後 長 期 均 使 用 最 低 折 扣 標 辦 理 中 文 圖 書 資 料 採 購 ， 以

預 約 式 契 約 （ 即 開 口 契 約 ） 運 作 ， 因 考 量 議 會 審 預 算 需 有 一 定 時 程 ，

年 度 間 亦 可 能 獲 取 補 助 專 款 ， 故 運 用 「 後 續 擴 充 」 增 購 金 額 上 限 之 方

式 ， 契 約 另 訂 得 延 長 履 約 期 限 三 個 月 為 彈 性 做 法 ， 但 大 部 分 於 該 年 度

內 執 行 完 畢 。 2016 年 間 行 政 院 會 曾 決 議 ， 未 來 學 校 與 公 部 門 圖 書 資 料

採 購 ， 優 先 以 最 有 利 標 採 購 書 籍 ， 確 保 圖 書 品 質 ， 文 化 部 亦 行 文 優 先

採 最 有 利 標，故 該 館 原 已 做 好 最 有 利 標 的 規 劃，年 度 送 案 至 議 會 審 議 ，

議 會 卻 憂 心 採 最 有 利 標「 操 作 空 間 大 」，決 議 不 得 採 用，因 而 該 館 改 回

持 續 使 用 最 低 折 扣 標 。 2017 年 起 至 今 均 由 該 市 府 聯 合 採 購 發 包 中 心 代

辦 採 購 案 件 ， 此 乃 是 市 府 的 規 定 ， 以 代 辦 機 關 預 算 金 額 達 新 臺 幣 五 百

萬 元 以 上 採 購 為 原 則 。 自 2021 至 2023 年 則 改 採 評 分 及 格 最 低 標 ， 先

經 審 查 會 議 評 選 出 及 格 分 數 的 廠 商 ， 才 能 參 加 比 價 ， 以 進 入 底 價 而 折

扣 標 低 者 得 標 ， 此 法 符 合 「 文 化 藝 術 採 購 辦 法 」 第 九 條 第 一 項 第 二 款

的 規 定 ， 惟 文 化 部 仍 每 年 函 文 建 議 館 方 可 採 最 有 利 標 辦 理 。 直 至 2024

年 起 該 館 為 爭 取 文 化 部 補 助 經 費 ， 方 依 文 化 部 建 議 改 採 最 有 利 標 ， 議

會 亦 無 異 議 ， 仍 由 該 市 府 工 務 局 代 辦 採 購 ， 近 二 年 最 有 利 標 運 作 均 正

常 ， 得 標 廠 商 每 一 批 圖 書 資 料 交 貨 ， 均 同 時 提 供 出 版 單 位 出 具 的 圖 書

總 定 價 百 分 之 七 十 以 上 的 出 貨 折 扣 相 關 證 明 ， 該 館 認 為 此 項 新 修 訂 之

要 求 在 實 務 操 作 上 並 無 有 難 執 行 之 處 。  

 

圖 書 館 乙 ： 該 館 早 期 依 共 同 供 應 契 約 辦 理 中 文 圖 書 資 料 採 購 且 執

行 多 年 ， 當 時 使 用 「 共 約 」 的 圖 書 館 頗 多 ， 包 含 公 共 圖 書 館 及 大 學 圖

書 館 等 ， 除 可 節 省 行 政 作 業 時 間 外 ， 亦 有 較 多 廠 商 名 單 可 供 選 擇 ， 然

於 2013 年 底 後 臺 灣 銀 行 不 再 承 辦 圖 書 館 的 中 文 「 共 約 」， 為 考 量 各 專

款 執 行 率 以 及 履 約 保 有 一 定 之 品 質 ， 2014 年 起 採 用 一 年 分 別 進 行 多 次
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的 大 批 中 文 圖 書 資 料 採 購 方 式 ， 招 標 時 公 告 書 單 讓 廠 商 能 進 行 成 本 估

算 ， 再 以 進 入 底 價 之 總 價 最 低 標 決 標 ， 此 方 式 對 書 商 而 言 尚 屬 公 平 ，

該 館 不 採 取 年 度 一 次 採 購 而 讓 所 有 購 書 經 費 僅 取 決 於 最 低 折 扣 ， 實 可

減 少 風 險 ， 避 免 專 款 執 行 不 利 ， 惟 一 年 多 次 的 採 購 行 政 作 業 ， 對 僅 一

人 執 行 而 人 力 不 足 的 館 方 來 說 實 為 艱 辛；至 2018 年 起 則 開 始 依「 應 注

意 事 項 」 辦 理 最 有 利 標 採 購 ， 提 出 辦 理 最 有 利 標 決 標 案 件 分 析 表 等 經

首 長 核 可、再 報 部 核 准 後 辦 理 評 選 及 後 續 事 宜，2019 年 底 中 央 訂 定「 文

化 藝 術 採 購 辦 法 」的 行 政 規 則 層 級 規 範，最 有 利 標 使 用 一 直 延 用 至 今 ，

因 廠 商 經 過 簡 報 及 評 選 ， 又 不 以 價 格 為 主 要 考 量 ， 確 實 大 為 提 升 圖 書

資 料 採 購 及 編 目 品 質 ， 亦 可 扶 植 出 版 產 業 ， 堪 稱 的 上 雙 贏 的 局 面 ， 惟

因 第 一 次 公 告 常 未 達 三 家 廠 商 投 標 ， 須 進 行 第 二 次 公 告 ， 作 業 上 頗 為

耗 時。為 節 省 行 政 程 序，縮 短 採 購 期 程，本 於 2023 年 度 中 文 圖 書 資 料

採 購 契 約 中 約 定 本 館 保 留 隔 年「 後 續 擴 充 」的 權 利，以 2023 年 契 約 條

件 及 價 金 續 約 核 算 付 款，並 得 採 換 文 方 式 辦 理；惟 為 因 應 2023 年 8 月

新 修 訂 「 應 注 意 事 項 」， 配 合 文 化 部 政 策 以 維 護 書 商 及 出 版 業 合 理 利

潤 ， 於 該 年 底 行 文 給 書 商 ， 隔 年 不 行 使 「 後 續 擴 充 」 採 購 。 2024 年 度

館 方 重 行 辦 理 最 有 利 標 採 購 ， 並 依 新 修 訂 的 「 應 注 意 事 項 」 規 定 ， 將

圖 書 費 應 不 低 於 圖 書 總 定 價 百 分 之 七 十 納 入 辦 理 ， 而 其 他 細 節 如 訂 定

評 選 項 目 、 子 項 、 評 審 標 準 ， 投 標 廠 商 須 將 評 選 項 次 列 於 服 務 建 議 書

內 說 明 ， 於 資 格 審 查 通 過 後 ， 另 安 排 評 選 會 議 並 進 行 各 廠 商 簡 報 及 現

場 詢 答 等 ， 決 標 後 服 務 建 議 書 列 為 契 約 附 件 之 一 等 實 務 操 作 與 先 前 最

有 利 標 做 法 並 無 差 異 ； 惟 因 年 度 採 購 預 算 逐 年 減 少 ， 近 二 年 行 使 圖 書

費 不 低 於 總 定 價 百 分 之 七 十 ， 且 書 商 行 政 服 務 成 本 增 加 ， 相 較 於 之 前

各 年 度 最 有 利 標 的 決 標 結 果 價 格 為 高 ， 導 致 館 方 年 度 採 購 的 中 文 圖 書

資 料 數 量 減 少 。  

 

圖 書 館 丙 ： 該 館 早 期 中 文 圖 書 資 料 採 購 以 最 低 折 扣 標 為 主 ， 曾 遇

當 年 度 得 標 廠 商 倒 閉 而 改 用 共 同 供 應 契 約 ， 2014 年 度 又 回 復 使 用 折 扣
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標 ， 有 幾 個 年 度 委 由 該 市 府 採 購 處 代 辦 標 案 ， 主 要 是 因 為 採 購 案 採 分

項 複 數 決 標 ， 並 非 市 府 另 有 規 定 。 該 館 標 案 使 用 開 口 契 約 ， 預 算 金 額

為 可 執 行 的 上 限 ， 保 留 後 續 擴 充 ， 擴 充 期 間 至 當 年 年 底 ， 採 最 低 標 主

要 是 因 為 購 入 的 新 書 均 由 該 館 館 員 自 行 編 目 ， 並 未 委 外 編 目 ， 得 標 廠

商 只 承 作 採 購 圖 書 資 料 及 配 合 館 員 編 目 作 業 後 的 後 續 圖 書 加 工 ； 而 年

度 的 契 約 變 更 主 要 是 執 行 教 育 部 補 助 款 ， 運 用 限 制 性 招 標 ， 最 低 標 決

標 ， 以 原 廠 商 續 行 承 作 。 至 2021 年 起 至 今 （ 2025 年 ）， 因 應 「 文 化 藝

術 採 購 辦 法 」而 自 行 辦 理 最 有 利 標，仍 運 用 開 口 契 約，採 折 扣 數 決 標 ，

內 含 委 外 編 目 等 ， 決 標 金 額 外 另 依 招 標 文 件 約 定 採 購 總 金 額 上 限 ， 由

機 關 視 實 際 需 要 依 契 約 約 定 事 項 通 知 得 標 廠 商 履 約，並 依 契 約 單 價（ 圖

書 定 價 乘 以 契 約 折 扣 數 ） 及 實 際 施 作 或 供 應 的 數 量 結 算 ， 故 訂 約 時 係

以 採 購 上 限 金 額 做 為 契 約 金 額 ； 折 扣 為 評 分 項 但 非 唯 一 ， 其 中 圖 書 資

料 編 目 及 加 工 等 行 政 費 用 一 起 合 併 算 入 總 折 扣 數 ， 當 年 度 另 獲 補 助 款

則 採 用 契 約 變 更，函 文 通 知 原 得 標 廠 商 辦 理「 後 續 擴 充 」，以 原 折 扣 數

承 作 ， 廠 商 同 意 即 辦 理 續 約 ， 契 約 變 更 的 決 標 公 告 中 顯 示 其 招 標 方 式

為 限 制 性 招 標（ 未 經 公 開 評 選 或 公 開 徵 求 ）。該 館 認 為 最 有 利 標 較 好 運

用 ， 除 第 一 年 辦 理 時 較 不 熟 悉 外 ， 往 後 按 前 例 逐 年 施 行 即 可 ， 且 變 異

並 不 大 ， 而 且 可 過 濾 廠 商 ， 2024 年 起 得 標 廠 商 均 能 按 規 定 順 利 取 得 出

版 社 圖 書 總 定 價 百 分 之 七 十 以 上 的 出 貨 折 扣 相 關 證 明 ， 近 五 年 來 最 有

利 標 承 作 廠 商 優 質 ， 執 行 上 也 十 分 順 利 。  

 

圖 書 館 丁 ： 該 館 於 縣 市 合 併 後 升 格 為 直 轄 市 ， 目 前 除 總 館 及 幾 個

館 歸 該 市 文 化 局 管 轄 外 ， 尚 有 三 十 多 個 區 圖 書 館 ， 總 館 隸 屬 文 化 局 ，

而 區 公 所 管 轄 各 區 圖 書 館 ， 由 總 館 統 籌 中 文 圖 書 資 料 的 採 購 業 務 ， 圖

書 編 目 及 其 自 動 化 系 統 等 各 館 區 尚 具 一 致 性 ， 僅 圖 書 加 工 之 要 求 不 太

相 同 ， 故 加 工 作 業 較 為 複 雜 ， 中 文 圖 書 資 料 採 購 最 早 期 該 館 使 用 「 共

約 」，臺 灣 銀 行 不 承 辦 後，經 考 量 最 低 折 扣 標 無 法 確 保 廠 商 具 有 一 定 之

編 目 品 質，故 中 文 圖 書 資 料 採 購 採 評 分 及 格（ 異 質 採 購 ）最 低 折 扣 標 ，
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至 2017 年 起 改 採 最 有 利 標 折 扣 標 延 用 至 今 （ 2025 年 ）， 因 加 工 規 格 較

複 雜 ， 投 標 廠 商 較 少 ， 常 要 二 次 公 告 作 業 ； 另 因 該 館 經 費 異 動 不 大 ，

採 購 金 額 較 易 估 算 ， 為 考 量 最 有 利 標 須 有 一 定 時 程 ， 故 會 先 行 作 業 ，

於 預 算 審 查 通 過 前 保 留 決 標 ， 因 連 續 多 年 均 有 教 育 部 多 元 計 畫 補 助

款 ， 會 將 補 助 款 的 預 估 金 額 包 含 在 原 案 採 購 金 額 上 限 內 ， 因 其 「 後 續

擴 充 」 的 補 助 款 申 請 會 較 晚 ， 未 在 當 年 度 議 會 預 算 核 准 內 ， 須 於 議 會

審 議 同 意 墊 付 案，以 當 年 度 開 口 契 約 於 下 半 年 另 做「 後 續 擴 充 」，用 原

契 約 條 件 與 廠 商 續 約 ， 得 以 換 文 方 式 辦 理 ， 免 召 開 議 價 會 議 ， 2024 至

2025 年 因 另 申 請 文 化 部 優 化 圖 書 採 購 補 助，並 於 2025 年 起 統 一 各 館 區

圖 書 加 工 作 業 方 式 ， 減 少 複 雜 性 ， 期 減 少 投 標 公 告 次 數 ， 最 有 利 標 運

用 有 其 優 點，實 務 上 該 館 得 標 廠 商 配 合 度 亦 高，惟 因 圖 書 折 扣 數 於 2024

年 配 合 法 令 調 高 ， 勢 必 減 少 購 入 圖 書 資 料 的 總 量 。  

（三）書商的實務分析： 

就 較 具 規 模 之 書 商 ， 擇 其 二 家 進 行 訪 談 ， 彙 整 內 容 詳 下 ：  

 

書 商 甲 ： 該 公 司 成 立 時 間 久 ， 參 與 過 多 種 採 購 標 案 ， 政 府 採 購 本

著 公 平 公 正 的 立 場 進 行 ， 早 期 的 共 同 供 應 契 約 ， 廠 商 只 須 投 標 一 次 且

能 持 續 服 務 ， 不 需 分 別 至 各 地 投 標 ， 而 各 圖 書 館 可 利 用 共 約 平 台 選 擇

廠 商，程 序 也 較 簡 單，廠 商 數 量 雖 多，但 各 館 大 都 找 平 時 合 作 的 廠 商 ；

然 若 使 用 折 扣 標 、 最 低 標 ， 因 標 價 容 易 偏 低 ， 書 商 難 有 獲 利 空 間 ； 而

最 有 利 標 則 要 至 各 地 投 標 ， 早 期 須 有 足 夠 的 押 標 金 、 履 約 保 證 金 供 其

調 度 ， 程 序 較 繁 雜 ， 所 需 時 程 也 較 長 ， 開 標 時 須 於 至 各 館 進 行 簡 報 ，

公 司 也 要 投 入 經 費 去 增 加 設 備 ， 用 自 動 化 方 式 來 節 省 人 力 成 本 ， 以 提

供 圖 書 館 較 優 質 的 服 務 ， 現 今 成 本 逐 年 漲 ， 和 之 前 差 異 極 大 ， 各 地 人

力 也 朝 向 精 簡 ， 對 公 司 而 言 ， 不 見 得 最 有 利 標 獲 利 會 很 好 ， 但 會 帶 動

團 隊 成 長 ； 之 後 因 疫 情 及 少 子 化 影 響 ， 整 個 大 環 境 購 書 經 費 銳 減 ， 數

年 前 該 公 司 仍 承 作 最 低 標 及 最 有 利 標 ， 近 四 年 策 略 就 改 接 最 有 利 標 ，

投 標 逐 漸 走 向 較 大 型 的 採 購 案 ， 目 前 承 接 九 成 以 上 客 戶 均 為 公 共 圖 書
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館 ， 該 公 司 因 自 身 團 隊 有 編 目 能 力 ， 編 目 資 源 能 共 享 ， 目 前 仍 以 使 用

MARC21 的 客 群 較 多，改 採 RDA 形 式 則 編 目 速 度 會 變 慢，成 本 也 會 再

提 高 。 近 年 來 採 最 有 利 標 的 圖 書 館 對 廠 商 的 要 求 也 變 多 ， 以 往 提 供 彙

整 各 出 版 社 的 新 書 資 訊 ， 現 亦 要 蒐 集 多 元 性 主 題 或 特 殊 專 業 性 的 書 單

及 各 館 其 他 特 殊 的 需 求 等 ， 有 些 要 求 其 實 有 難 度 ， 但 該 公 司 均 盡 量 配

合 各 館 ， 以 達 到 最 完 備 之 服 務 ， 最 有 利 標 各 有 其 優 缺 點 ， 不 用 低 價 競

爭 ， 行 政 服 務 費 有 空 間 ， 近 年 已 有 法 規 定 免 繳 押 標 金 ， 但 評 選 亦 不 見

得 完 全 公 正 ， 就 整 體 而 言 ， 利 多 於 弊 ， 也 較 能 帶 動 成 長 。  

 

書 商 乙：該 公 司 是 2008 年 由 二 家 公 司 共 同 合 資 成 立，整 合 多 元 化

的 通 路 與 物 流 體 系 及 企 業 資 源 整 合 的 資 訊 系 統 ， 並 結 合 雙 方 的 發 行 機

能 與 優 勢，以 降 低 作 業 成 本，目 前 該 公 司 代 理 500 餘 家 出 版 社 的 書 籍 ，

為 大 型 經 銷 商 ， 擁 有 大 型 倉 儲 及 物 流 中 心 ， 為 其 主 要 強 項 。 該 公 司 早

期 也 承 作 共 同 供 應 契 約 及 最 低 標 ， 但 當 時 只 限 純 粹 採 購 中 文 圖 書 資

料 ， 並 不 含 編 目 作 業 ； 後 來 該 公 司 與 其 他 圖 書 編 目 公 司 共 同 合 作 ， 進

駐 最 有 利 標 行 列 ， 近 幾 年 標 到 不 少 案 子 ， 其 中 不 乏 有 經 費 較 高 且 分 館

眾 多 之 大 型 公 共 圖 書 館 ， 承 作 內 容 均 為 圖 書 資 料 採 購 含 編 目 加 工 等 ；

2021 年 該 公 司 又 成 立 編 目 部 門 ， 致 力 加 強 該 公 司 自 行 編 目 之 能 力 ， 以

期 能 提 供 圖 書 館 更 專 業 的 服 務 ， 目 前 承 作 對 象 約 三 分 之 一 為 公 共 圖 書

館 ， 館 藏 以 一 般 大 眾 圖 書 資 料 為 主 ， 並 無 不 合 理 的 要 求 ， 該 公 司 現 主

力 承 作 為 最 有 利 標 ， 其 人 力 均 可 負 擔 ， 近 年 交 書 率 能 達 到 百 分 之 九 十

七 ， 認 為 最 有 利 標 方 式 較 優 ， 各 廠 商 不 用 低 價 競 爭 ， 近 二 年 圖 書 費 應

不 低 於 圖 書 總 定 價 百 分 之 七 十 的 走 向 ， 是 維 護 出 版 業 利 潤 ， 惟 對 中 間

商 不 見 得 有 利 ， 經 營 運 作 上 反 較 辛 苦 ， 但 整 體 而 言 ， 最 有 利 標 還 是 較

佳 。  

（四）趨勢走向： 

「 採 購 法 」 提 供 多 種 採 購 供 各 機 關 就 其 屬 性 選 擇 適 宜 的 方 式 ， 在

早 期 的 環 境 下 ， 因 各 館 立 場 不 同 ， 中 文 圖 書 資 料 採 購 方 式 並 無 所 謂 絕
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對 ， 而 是 依 據 其 自 身 條 件 與 需 求 ， 綜 合 考 量 人 力 需 求 、 時 間 成 本 、 作

業 時 程 、 整 體 成 效 等 因 素 進 行 選 擇 。 而 主 管 通 常 較 著 重 於 價 格 效 益 ，

傾 向 選 擇 單 價 較 低 ， 以 期 在 有 限 預 算 購 入 較 多 的 圖 書 資 料 ； 相 對 地 ，

實 際 承 辦 人 則 需 同 時 關 注 標 案 執 行 的 順 暢 度 、 圖 書 到 館 的 比 例 與 時 效

性 ， 以 及 後 續 編 目 與 加 工 品 質 的 穩 定 性 。 此 外 ， 各 館 所 可 支 配 的 經 費

比 例 不 一 ， 因 此 在 進 行 採 購 決 策 時 ， 仍 須 整 體 衡 量 實 際 情 況 ， 選 擇 最

符 合 該 館 需 求 之 採 購 方 式 。  

就 前 揭 之 種 種 分 析 ， 早 期 就 其 經 費 預 算 金 額 高 或 分 館 別 較 多 的 公

共 圖 書 館 ， 因 其 採 購 之 中 文 圖 書 資 料 數 量 頗 多 ， 承 辦 館 員 為 了 作 業 便

利，多 擇 其「 折 扣 標 」為 其 採 購 方 式，而 出 版 社 對 折 扣 標 卻 頗 有 微 詞 ，

認 為 其 實 為 阻 礙 出 版 界 生 存 之 絆 腳 石 ， 而 書 商 間 競 相 低 價 搶 標 的 苦

果，也 由 出 版 業 共 同 承 擔，甚 至 2013 年 度 間 出 現 某 書 商 以 低 價 搶 折 扣

標，卻 因 營 運 不 良 宣 告 倒 閉，因 此 出 版 業 更 批 評 圖 書 採 購 的「 折 扣 標 」

制 度 有 如 一 道 長 年 的「 符 咒 」，更 與 政 府 高 喊 要 振 興 出 版 產 業 之 口 號 相

抵 觸。 26而「 共 約 」尚 能 運 用 之 時 期，因 程 序 簡 便，可 節 省 許 多 作業 時

程，亦 有 大 量 之 公 共 圖 書 館 使 用「 共 約 」，雖 許 多 書 商 均 列 在 共 約 名 單

中，但 各 圖 書 館 仍 會 其 習 慣 尋 求 合 作 之 廠 商，2014 年「 共 約 」停 辦 後 ，

各 公 共 圖 書 館 又 回 到 早 期 的 考 量 ， 擇 其 最 低 標 及 折 扣 標 運 作 ， 在 此 期

間 文 化 部 多 次 行 文 或 函 轉 至 各 公 共 圖 書 館 ， 建 議 各 館 所 改 由 不 以 價 格

為 考 量 之 採 購 方 式；另 於 2016 年 3 月 間 辦 理「 公 共 圖 書 館 及 學 校 圖 書

館 圖 書 採 購 研 習 」 由 國 家 圖 書 館 主 辦 ， 國 立 公 共 資 訊 圖 書 館 、 花 蓮 縣

文 化 局 、 高 雄 市 立 圖 書 館 協 辦 ， 分 別 北 、 中 、 南 、 東 四 場 次 研 習 ， 邀

請 各 個 圖 書 館 中 文 圖 書 資 料 之 採 購 同 仁 參 與 ， 研 習 內 容 分 別 為 利 用 異

質 性 採 購 進 行 圖 書 館 採 購 實 務 經 驗 分 享 、 圖 書 採 購 承 做 實 務 分 享 、 異

質 性 採 購 概 說 及 座 談 四 個 部 分 ， 進 一 步 說 明 異 質 採 購 之 適 用 ， 其 公 共

圖 書 館 實 務 分 享 對 象 ， 北 部 場 有 桃 園 市 立 圖 書 館 之 適 用 最 有 利 標 ， 南

                                                       
26 林欣誼：〈圖館採購殺半價 出版界叫苦〉，《中國時報》A11 文化新聞版，（2013 年 3

月 27 日）。 
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部 場 次 則 有 高 雄 市 立 圖 書 館 最 有 利 標 之 實 務 經 驗 分 享 ， 更 安 排 工 程 會

科 長、專 門 委 員 等 分 析 異 質 性 採 購 招 標 決 標 等 方 式。至 2019 年 修 正「 採

購 法 」 第 五 十 二 條 ， 刪 除 原 第 二 項 ， 最 有 利 標 不 再 強 調 其 異 質 性 ， 法

令 對 最 有 利 標 更 為 鬆 綁 。 期 間 有 公 共 圖 書 館 改 用 「 評 分 及 格 最 低 標 」，

其 雖 採 分 段 開 標 ， 審 查 總 平 均 分 數 超 過 及 格 分 數 的 廠 商 ， 才 能 取 得 價

格 標 的 比 價 或 議 價 的 資 格 ， 雖 此 方 式 可 先 排 除 較 不 佳 的 廠 商 ， 惟 最 終

本 質 仍 是 取 決 於 最 低 標 。  

最 有 利 標 則 須 先 經 上 級 機 關 核 准 ， 再 成 立 評 審 委 員 會 ， 作 業 較 複

雜 費 時 ， 期 程 會 拉 長 ， 惟 因 該 標 案 廠 商 須 提 供 服 務 建 議 書 、 簡 報 ， 且

經 委 員 評 選 等 程 序 ， 圖 書 館 並 不 以 價 格 為 唯 一 考 量 ， 可 將 其 編 目 專 業

性 、 人 力 規 劃 、 專 案 管 理 、 倉 儲 容 納 、 接 案 量 能 等 均 納 入 評 分 項 次 ，

可 藉 此 選 出 優 良 供 應 商，免 除 書 商 低 價 搶 標 而 影 響 品 質。對 書 商 而 言 ，

提 供 各 個 圖 書 館 個 別 需 求 的 優 質 服 務 ， 亦 能 有 合 理 價 格 之 相 對 報 酬 ，

使 其 能 持 繼 經 營 及 發 展 ， 故 書 商 也 樂 意 提 升 各 部 門 專 業 性 ， 藉 由 管 理

或 自 動 化 運 用 等 提 升 產 能 ； 雖 書 單 於 得 標 簽 約 後 才 由 圖 書 館 分 批 提

供 ， 然 而 書 商 經 歷 數 年 的 實 作 經 驗 ， 對 最 有 利 標 案 較 能 掌 握 ， 也 較 能

明 瞭 各 公 共 圖 書 館 的 個 別 需 求 ， 進 而 評 量 自 身 能 力 ， 選 擇 可 承 作 的 圖

書 館 投 標 ， 可 節 省 彼 此 磨 合 的 時 間 。 且 文 化 部 及 教 育 部 近 年 來 多 次 重

申「 中 央 政 府 各 機 關 學 校 辦 理 中 文 圖 書 採 購 應 注 意 事 項 」，並 行 文 各 圖

書 館 ， 依 據 「 文 化 藝 術 採 購 辦 法 」 相 關 規 定 ， 優 先 以 最 有 利 標 方 式 辦

理 採 購 ， 以 保 障 出 版 產 業 生 存 利 基 並 提 升 公 部 門 購 書 品 質 。 文 化 部 更

於 2023 年 8 月 2 日 提 出「 文 化 部 補 助 直 轄 市 及 縣（ 市 ）政 府 辦 理 擴 大

推 動 電 子 書 計 次 借 閱 及 優 化 圖 書 採 購 機 制 補 助 作 業 要 點 」，將「 擴 大 推

動 電 子 書 計 次 借 閱 服 務 」 和 「 優 化 圖 書 採 購 機 制 」 兩 相 結 合 ， 各 縣 市

為 推 動 電 子 書 計 次 借 閱 服 務 獲 得 該 部 補 助 ， 必 須 配 合 進 行 優 化 圖 書 資

料 採 購 機 制 ， 各 公 共 圖 書 館 除 遵 照 「 文 化 藝 術 採 購 辦 法 」 規 定 採 最 有

利 標 ， 並 應 依 新 修 訂 「 應 注 意 事 項 」 規 定 ， 圖 書 資 料 採 購 中 的 圖 書 費

不 得 低 於 圖 書 總 定 價 百 分 之 七 十 ， 且 應 「 保 障 出 版 社 實 得 圖 書 定 價 七
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折 以 上 」，文 化 部 就 將 酌 予 補 助 一 定 比 例 的 行 政 費 用，期 盼 更 積 極 確 保

出 版 社 獲 得 合 理 利 潤。按 本「 補 助 作 業 要 點 」，將 同 時 資 助 公 共 圖 書 館

電 子 書 計 次 及 中 文 圖 書 資 料 採 購 經 費 ； 電 子 書 計 次 於 圖 書 館 經 費 運 用

上 屬 於 業 務 費 用 ， 由 於 各 館 之 經 費 極 有 限 ， 常 出 現 點 數 不 夠 讀 者 使 用

的 困 境 ， 各 公 共 圖 書 館 為 了 爭 取 電 子 書 計 次 補 助 委 編 等 行 政 費 用 ， 勢

必 採 用 最 有 利 標 ， 此 一 政 策 對 公 共 圖 書 館 而 言 可 謂 利 多 ， 惟 目 前 尚 不

包 含 中 央 三 所 國 立 館 所 。 文 化 部 指 出 ， 此 項 優 化 圖 書 資 料 採 購 機 制 ，

也 將 請 其 餘 各 機 關、學 校 配 合 辦 理，
27
該「 補 助 作 業 要 點 」於 2024 年 7

月 31 日 文 版 字 第 11320286652 號 令 修 正，將 實 施 期 程 改 為 核 定 之 日 起

至 次 年 十 一 月 三 十 日 止 。 因 而 越 來 越 多 的 公 共 圖 書 館 採 用 ， 最 有 利 標

儼 然 成 為 目 前 中 文 圖 書 資 料 採 購 的 趨 勢 。  

六、結語  

原 各 公 共 圖 書 館 採 購 中 文 圖 書 資 料 方 式 並 不 相 同 ， 最 低 折 扣 標 、 最

低 標 、 共 同 供 應 契 約 皆 各 有 偏 好 ， 雖 「 共 約 」 較 贏 得 多 數 館 所 青 睞 ， 仍

於 2013 年 底 畫 下 休 止 符 ， 各 館 又 回 歸 自 行 評 估 選 擇 ； 直 到 2014 年 起 文

化 部 為 了 扶 植 國 內 出 版 社 ， 陸 續 推 出 相 關 建 議 方 案 ， 2019 年 公 布 「 文 化

藝 術 採 購 辦 法 」，使 得 最 有 利 標 執 行 更 明 確 化，亦 呈 現 現 行 中 央 政 策 的 轉

變 ， 最 有 利 標 早 已 脫 離 舊 有 窠 臼 「 最 有 利 標 即 最 有 弊 標 」 的 醜 名 ， 採 購

不 再 以 撙 節 公 帑 為 主 要 考 量，至 2023 年 修 訂「 中 央 政 府 各 機 關 學 校 辦 理

中 文 圖 書 採 購 應 注 意 事 項 」，更 保 障 出 版 社 可 獲 得 圖 書 定 價 七 折 以 上 的 價

格，提 供 合 理 利 潤，以 避 免 被 削 價。而 2023 年 8 月 文 化 部 為 協 助 發 展 陷

入 冏 境 的 出 版 社 ， 更 積 極 辦 理 擴 大 推 動 電 子 書 計 次 借 閱 及 優 化 圖 書 採 購

機 制 補 助，至 2024 年 已 有 多 數 公 共 圖 書 館 配 合 辦 理。就 訪 談 內 容 亦 可 明

顯 看 出 ， 現 今 實 務 上 公 共 圖 書 館 中 文 圖 書 資 料 採 購 均 走 向 最 有 利 標 ， 短

                                                       
27  文化部新聞（2023 年 8 月 1 日）：〈兩個首次 優化圖書採購禁低價折扣 擴大縣市對

接平台及出版社計次付費電子書 文化部長史哲：公共出借權跨出大步〉，檢自：

https://www.moc.gov.tw/News_Content2.aspx?n=105&s=164631，檢索日期：2025 年 3
月 16 日。 
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期 難 以 另 闢 他 種 或 回 歸 之 前 採 用 的 方 式 ， 且 執 行 最 有 利 標 本 有 須 遵 循 之

法 令 規 範 作 業 流 程 ， 無 法 自 行 任 意 修 改 內 部 作 業 ， 僅 能 就 符 合 現 行 法 令

規 範 前 提 下 ， 思 考 精 進 品 質 及 時 程 ， 考 量 於 辦 理 最 有 利 標 進 行 中 文 圖 書

資 料 採 購 時，適 時 靈 活 運 用「 後 續 擴 充 」至 隔 年，來 年 以 換 約 方 式 辦 理 ，

如 此 則 可 二 年 進 行 一 次 招 標 作 業 ， 能 縮 短 行 政 時 程 作 業 ， 加 速 圖 書 資 料

採 購 入 館 之 速 度 ， 也 不 致 讓 標 案 因 執 行 期 程 過 長 而 增 加 其 變 數 。  

綜 上 可 知 ， 法 令 更 迭 變 化 及 政 策 方 向 實 為 影 響 公 共 圖 書 館 中 文 圖 書

資 料 實 務 採 購 的 重 要 關 鍵 ， 不 似 外 文 圖 書 資 料 數 十 年 來 仍 保 有 共 同 供 應

契 約 可 茲 使 用 。 而 圖 書 資 訊 學 領 域 對 中 文 圖 書 資 料 採 購 實 務 研 究 鮮 少 ，

筆 者 累 積 十 多 年 公 共 圖 書 館 中 文 圖 書 資 料 採 購 之 實 務 經 驗 ， 以 既 有 研 究

基 礎 重 新 檢 證 及 延 伸 ， 就 其 長 年 來 演 進 脈 絡 做 分 析 ， 先 前 法 規 沿 革 仍 部

分 闡 述 ， 以 求 保 有 延 續 之 全 貌 ， 近 十 年 之 變 異 在 本 文 則 多 有 著 墨 ， 另 藉

由 實 務 訪 談 與 友 館 及 書 商 進 行 交 流 ， 期 締 造 雙 贏 的 局 面 ， 尤 其 近 年 間 採

購 思 維 更 迭 當 可 提 供 業 界 同 道 參 考 。  
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