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傳遞書的溫度及心的溫度--辦理「2016 世界閱讀日」隨筆 

參考組 傅彥儒 

在自家的信箱紙堆中整理出廣告單和帳單，這是許多人的日常瑣事，但

若這些冰冷的紙張中夾雜了意外的祝福，總能讓人備感驚喜。前些日子意外

收到朋友旅外時寄來的明信片，滿載著心情和祝福，再思及友人奔波在外，猶

願費時書寫滿紙的祝福，能有友人這般殷勤掛念和祝福，心中便覺無限和煦。 

彼時適逢今年世界閱讀日的發想期間，期望能把自身的感動複製到更多

人的生活之中。現代通訊技術雖便利，無論用電腦或手機都能夠便利地與人

交談，但這樣便利的方式卻總讓人覺得少了幾分情感。如今卡片及明信片已

越來越少人使用，但收到實體祝福的人，卻總是更能感受到對方的溫度。我

們便規劃透過寄送明信片的方式，傳遞心意給久未相逢的親友並分享一份閱

讀的心情。 

幾經揉捏，是年世界閱讀日以「分享繪喜閱」為標題，實體結合插畫，

核心理念則是分享，共辦理三個子項目： 

1.郵寄你的閱讀心事(邀請讀者來寫明信片，由館方代寄) 

2.午後的禪繞畫體驗(體驗插畫的基礎樂趣) 

3.用好書交流好書(自由漂書，流通組辦理) 

終末之時，明信片的寄送幾近寄送完畢，禪繞畫的報名也額滿，也有不

少讀者帶了書來自助交換。結案的數據看似相當漂亮，但過程卻是不斷努力

和調整而來，且也讓我們明白仍有許多進步空間。為了發掘讀者的習性和需

求，本次系列也置入部分實驗性的做法，讓我們更加了解讀者。這都成了我

們的寶貴經驗： 

宣傳通路的多元化和視覺化 

現有的活動宣傳通路十分多元，許多活動成效不彰，往往是訊息無法傳

遞給目標族群。現在常用的方式如：張貼海報、圖書館網頁、校網廣告、臉

書圖文、電子郵件……等。許多通路媒體的版面並不適合作大量資訊的露出，

因此額外架設活動網站儼然也已成趨勢。如此的好處是平面設計時僅須留下

必要資訊，甚至不提供資訊，僅做興趣的提起，少了文字的排版，編排和視

覺獲取都簡化許多。而缺點是閱聽者如果需要更多資訊，勢必要利用手機或

電腦再做瀏覽。也因此平面設計是否能吸引人，便格外重要了。 

現在許多免費的架站平台可以快速地提供網站架設，不儘快速、美觀、

有些網站甚至提供統計數據，我們可以透過交錯時程排定的做法，分別推出



東海大學圖書館館刊第 5 期 

 72

不同通路的露出，再從統計數據比較各種通路引入的閱聽人數量推斷各個通

路的觸及成效。 

從此次和過去經驗幾乎可以確定，電子郵件或校園電子報的成效極低，

不僅讀者收了信不讀，甚至是連信箱都不曾打開。也發現各種通路的觸及比例

相當平均，因此未來進行活動推廣的宣傳通路會需要考慮的面向將越來越多。 

 

針對不同媒體特性和主題內容，須使用各種不同形式的視覺平面 

我們也發現突出的視覺化設計和強化敘事效果也較能夠吸引閱聽眾。許

多閱聽人因為被有趣的圖片或突出的視覺設計吸引才會點擊觀看訊息。這也

再次說明視覺版面的重要性。 

化被動為主動 

系列活動甫推動時，讀者的回應並不多，每日只有零星的讀者詢問。待

活動時程過半，推廣的成效比例仍有限。推廣時便改變被動等待讀者來參與的

姿態，主動向讀者做推薦。先是從身邊經常入館的讀者及館內的工讀夥伴開

始，邀請他們一起參與活動，待他們參與後，亦更容易推薦給其同學朋友們，

成為活動的推廣前線。此外也另外擇一日於館外擺設簡易的攤位，主動招攬

學生參加，當日即邀請到大量的讀者參加。從中也得知，即便我們發布了許

多實體和網路訊息，甚至海報就在讀者們日常行經的場域，許多人還是沒有

注意到。而最簡單直接的方式，看似傳統，成效又慢，但執行起來卻展現了

快速的影響，也能和讀者建立互動關係。 



館內工作 

 73

 

由於推廣成效有限，遂主動到館外擺設攤位宣傳 

活動的主題訂定至關緊要 

圖書館辦理的活動類型越來越多元，從原本閱讀、圖書館利用教育相關

的活動，至今圖書館從藏書閱讀的角色逐漸走向多元學習的支援場域，凡與

進修學習的活動，都可能是圖書館積極嘗試經營的方向。本次辦理禪繞畫的

體驗課程之迴響意外地快速，訊息隨整體包裝露出後即有不少讀者報名，最

終也報名額滿。在這個活動中不僅不需要以獎勵品吸引讀者，更是連獨立的

網路宣傳都還沒做就幾近額滿。從讀者的回饋中也發現，讀者會參加講座往

往是因為對主題有興趣，且較偏好具互動性及實作性的活動。 

缺席的問題難解 

講座類型的活動中，參與者報名後缺席，一直是主辦單位難以克服的問

題，也因此在人數拿捏上也總會預留一至兩成的缺席名額。然本次活動於舉

辦前一日以簡訊通知參與者，卻仍有近三分之一的讀者無故缺席，不僅影響

活動成效，也剝奪了未及報名讀者的權益。除了簡訊以外，尚能以什麼方式

確認出席意願或減少缺席率，是未來值得共同探討的問題。 

社群網站的經營與商務廣告值得投資 

透過社群網站作推廣已是時代趨勢，本系列活動的讀者亦是以社群網站

獲得資訊者為大宗。然而社群網站經營確是不易，若無平日耕耘累積固定的

粉絲數量，亦難以在推廣的關鍵時刻達成效益。社群網站的經營可謂是處處

細節，我們嘗試了不同類型和時間點的網站發文，若是發佈的時間點不當，



東海大學圖書館館刊第 5 期 

 74

抑或呈現方式不適合，都可能成效不彰。此次也發現適度購買廣告增加訊息

露出量，不僅可以引進不常瀏覽的讀者，也提高讀者確實點開觀看的深度觸

及比例。竊以為在服務推廣時，圖書館除了過去的宣傳方式，亦可考慮適度

給予社群行銷商務推廣預算。 

活動辦理時間期程須琢磨研究 

從參與活動的讀者回饋中可以發現，讀者對於活動辦理的時間總是頗有

微詞，理由是活動舉辦在平日的下午，若有課堂會無法參與。在時間的訂定

時，確有許多難處，除了考量課堂時間外，亦要授課的講者能夠配合。故圖

書館辦理活動時僅能盡量避免多數通識課或必修課的時間，無法面面俱到。

另一方面，也考量若將活動辦理在晚間或週末，讀者恐有其他外務或活動安

排，所以也鮮少安排在課後的時間。究竟要如何訂定活動的時間，未來或可

與讀者多做溝通並與他館共同討論，找到能符合最多人期待的時間點。 

後記 

我們邀請讀者參加明信片寄送時，總有很多讀者羞怯的表示不知道要寄

給誰或是不知道要寫什麼，但當他們坐下來書寫時，卻總是專注地傾注心意

在紙張上，最終不知道要寫什麼的讀者總是意外地刻下滿紙的祝福，多得連

地址都無處落寫。又後來，讀者遇見我時告訴我，對方收到明信片時非常驚

喜，他也覺得很開心，所以特地要告訴我。也從這個活動中，我們看見讀者

用心地推薦一本真心喜歡的書給對方。這些分享閱讀的心情和祝福的心意能

夠傳遞流動，便使我們覺得，早先所做的一切努力，算是值得了。 

 

同學回饋表示對互動式或動手做的活動比較有興趣 


