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圖 書 館 數位 行 銷 的思 考  

謝鶯興  

「 圖 書 館 數 位 行 銷 」一 詞，若 欲 從 文 字 組 合 的 角 度 來 談 論，基 本 上 可

以 分 為 幾 個 面 向 來 討 論 或 思 考 。  

一 、 圖 書 館 的 本 質  

首 先 是 對 於「 圖 書 館 」本 質 的 思 考。眾 所 皆 知 的，書 刊 資 料、館 舍、

館 員 與 讀 者，是 建 構 圖 書 館 的 基 本 元 素，正 如 同 土 地、人 民、主 權 (政 府 )，

是 構 成 國 家 的 要 素 一 樣。豐 富 的 書 刊 資 料，提 供 讀 者 使 用，是 吸 引 讀 者 願

意 進 館 的 原 因 之 一；館 員 指 引 讀 者 與 提 供 讀 者 諮 詢 相 關 書 刊 資 料 的 利 用，

是 增 進 讀 者 願 意 藉 助 圖 書 館 讀 書、學 習 的 原 因 之 一；寬 敞、舒 適、無 拘 無

束 的 館 舍 空 間，讓 讀 者 自 由 自 在 的 徜 徉 其 間，進 行 學 習、討 論 與 師 生 交 流

的 場 域 ， 是 強 化 讀 者 願 意 作 為 另 一 活 動 空 間 的 考 量 之 一 。  

配 合 電 腦 科 技 的 進 展，圖 書 館 界 藉 助 電 腦 的 協 助，查 檢 書 刊 資 料 擺 脫

傳 統 的 書 卡，需 透 過 人 工 藉 由 筆 劃、四 角 號 碼、分 類 等 索 引，逐 一 翻 檢 的

方 式，才 能 取 得 書 刊 資 料；轉 變 為 坐 在 電 腦 前 面，輕 鬆 鍵 入 幾 個 字 詞，即

可 得 知 該 資 料 擺 放 的 區 域 ， 輕 易 取 得 。  

為 取 他 館 之 長，補 己 館 之 不 足，創 立 館 與 館 間 的 館 際 合 作，邁 向 資 源

共 享 的 局 面，更 是 藉 由 聯 合 目 錄 的 編 製、定 期 的 更 新，而 日 趨 便 利。這 是

強 化 讀 者 能 快 速 取 得 書 刊 資 料 的 進 一 步 思 考 。  

紙 本 的 聯 合 目 錄，因 電 腦 科 技 的 日 新，轉 而 以 資 料 庫 的 形 式 呈 現，更

便 於 資 源 的 共 享。如 國 家 圖 書 館 發 行 的「 中 華 民 國 期 刊 論 文 索 引 」、「 中 國

文 化 研 究 論 文 目 錄 」的 由 紙 本 轉 為 資 料 庫 的 檢 索，即 是 書 刊 資 料 的 數 位 化

初 步 的 成 果 之 一。這 種 為 便 利 讀 者 輕 易 地，且 能 無 遠 弗 界 地 取 得 資 料 的 構

想 ， 仍 是 以 讀 者 為 主 的 考 量 模 式 。 但 要 如 何 進 行 書 刊 資 料 的 「 數 位 化 」，

卻 是 圖 書 館 人 必 需 詳 加 思 考 的 問 題 之 一 。  

二 、 關 於 「 數 位 」 與 「 數 位 化 」  

大 家 都 熟 悉 的「 數 位 」，簡 單 地 說，就 是 不 利 用 紙 本，而 是 利 用 電 腦

科 技 的 輔 助 ， 經 由 電 腦 螢 幕 (或 手 機 、 投 影 機 等 顯 示 器 )顯 現 資 料 的 形 式 、

內 容 的 書 刊 資 料 或 資 訊。至 於「 數 位 化 」所 指 為 何 ？ 當 然 就 是 把 各 式 書 刊

資 料，經 由 掃 描 (拍 照 )，以 影 像 的 模 式 提 供 網 路 上 可 以 直 接 利 用 顯 示 器 瀏
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覽，這 些 影 像 資 料，可 以 經 由 書 刊 名、篇 名、作 者、關 鍵 詞 等 等 的 檢 索 機

制 ， 取 得 所 要 的 資 訊 。  

單 純 地 說，圖 書 館 要 擠 進「 數 位 化 」的 行 列，似 乎 很 簡 單，就 如 早 期

圖 書 館 暢 談「 自 動 化 」，是 指 將 館 藏 書 刊 資 料，經 由 圖 書 館 學 會 與 科 技 公

司 商 討，開 發 出 的 書 刊 資 料 著 錄 的 一 定 格 式，逐 筆 的 鍵 入 資 料 庫，再 經 由

資 料 庫 的 電 腦 畫 面 進 行 檢 索，改 變 了 傳 統 紙 本 卡 片 檢 索 的 不 便 性，可 以 更

快 速 與 更 豐 富 的 檢 索 成 果。但 這 種 利 用 電 腦 檢 索 館 藏 資 料 的 發 展 模 式，是

否 即 是 真 正 的 「 自 動 化 」 呢 ？  

同 樣 的 思 考 方 式，「 圖 書 館 數 位 化 」的 途 徑 有 二。第 一 是 直 接 購 自 廠

商 開 發 與 建 構 的 資 料 庫，各 圖 書 館 依 據 自 館 財 力 購 置 的 資 料 庫，雖 然 數 量

與 類 型 有 別，但 掌 握 在 資 料 庫 廠 商 手 中 的 主 控 權，例 如 使 用 的 版 權 費、每

年 的 維 護 費 以 及 資 料 更 新 的 費 用，使 用 人 數 的 限 定、下 載 資 料 的 速 度 與 限

制 等，幾 乎 受 制 於 廠 商。連 資 料 庫 的 使 用，即 使 是 初 購 之 時，廠 商 會 派 人

前 來 講 習、指 導，是 否 真 正 地 瞭 解 該 資 料 庫 的 內 容、性 質，以 及 讀 者 的 需

求，如 提 供 檢 索 的 方 式，資 料 呈 現 的 畫 面，取 得 資 料 的 內 容 等。大 都 僅 介

紹 「 簡 單 檢 索 」、「 進 階 檢 索 」 (「 布 林 邏 輯 檢 索 」 )或 所 謂 「 人 性 化 檢 索 」

等，未 能 針 對 該 資 料 庫 的 特 色，以 及 不 同 領 域 的 讀 者 檢索上的習慣或需求。

其 實，讀 者 使 用 的 方 便 與 資 料 取 得 的 便 利，與 檢 索 詞 的 使 用 是 有 莫 大 的 關

連 性 。  

再 則 是 僅 購 自 資 料 庫 廠 商 現 成 的 物 品 即 是「 數 位 化 圖 書 館 」？ 我 們 必

需 考 量 如 何 建 立 自 館 的 特 色 ！ 如 何 將 自 館 特 殊 典 藏 ， 將 自 己 才 有 的 書 刊

資 料，經 由 掃 描 的「 數 位 」影 像，鍵 入 自 館 建 置 的 資 料 庫，形 成 自 館 的 特

色 典 藏 資 料 庫，提 供 讀 者 透 過 網 際 網 路 連 結 使 用，不受時空的限制而取得。 

但 這 種 的「 影 像 」資 料 輸 入 資 料 庫 中，是 否 即 是「 數 位 化 」呢 ？ 就 讀

者 使 用 的 立 場 來 看，讀 者 如 何 能 檢 索 到 資 料 的 標 題、作 者、主 題 類 型 或 關

鍵 詞，甚 至 是 可 以 完 整 的 看 到 資 料 內 容。這 類 的 作 法，看 似 與 資 料 庫 廠 商

所 提 供 的 是 相 同 的，差 別 只 是 廠 商 的 資 料 是 一 般 性 的，只 有 經 費 許 可 就 能

夠 購 置 的。自 建 資 料 庫 的 內 容，則 屬 自 有 的 特 色 典 藏，他 館 無 法 取 代 的 資

料 。  

就 此 而 言，對 於 自 建 資 料 庫 的 看 法，亦 可 分 從 兩 方 面 來 看。一 是 自 建

資 料 庫 的 軟 體，不 是 仰 賴 科 技 公 司 所 給 的 現 成 資 料 庫 的 樣 版 程 式，圖 書 館

僅 能 依 據 他 們 所 提 供 的 格 式 來 建 置 資 料，若 遇 到 不 甚 合 用 的 部 份，廠 商 可
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能 表 示 他 們 可 以 修 改 欄 位 名 稱，但 架 構 是 不 容 修 改 的。而 是 要 先 瞭 解、分

析 自 館 擁 有 的 資 料 性 與 類 型，以 自 己 為 使 用 者 的 角 度 去 思 考，究 竟 自 己 (使

用 者 )是 想 要 藉 用 哪 些 方 法 ， 希 望 取 得 哪 些 性 質 或 類 型 的 資 料 。 例 如 ， 本

館 拜 託 林 宜 鈴 校 友 義 務 協 助 建 置 的 三 個 資 料 庫 ，「 虛 擬 校 史 館 」 的 規 劃 ，

就 是 對 館 藏 學 校 文 獻 的 瞭 解，與 編 製 者 進 行 了 數 次 的 商 討 後，產 生 了 初 步

的 架 構，首 頁 上 的 不 同 欄 位，希 望 提 供 使 用 者 一 看 到 名 稱，即 可 知 道 可 以

從 哪 些 欄 位 瀏 覽 所 要 的 資 料，再 藉 由 簡 單 的「 搜 尋 」機 制，可 以 輕 鬆 的 取

得 資 料 庫 中 的 內 容。但 這 種 架 構 在 後 臺 管 理 端 方 面，就 需 花 費 許 多 時 間 與

心 力 進 行 加 工 。 這 就 涉 及 到 「 數 位 化 」 的 程 度 問 題 。  

 

接 著 是「 數 位 化 」的 問 題。「 數 位 」資 料 的 上 傳， 是 僅 將 掃 描 影 像 的

內 容 進 行 分 析 ， 再 依 據 圖 書 館 界 所 訂 定 的 格 式 來 著 錄 呢 ？ 還 是 依 照 各 館

對 各 自 資 料 的 解 讀 或 運 用 需 求，在 學 者 專 家 的 協 助 之 下 進 行 分 析，同 時 考

量 未 來 資 料 庫 內 容 方 面 的 擴 充 性 需 求 ， 再 調 整 目 前 大 家 習 以 使 用 的 格 式

呢 ？  

以 維 護 自 建「 虛 擬 校 史 館 」資 料 庫 的 過 程 來 看，個 人 認 為，不 妨 考 慮

早 期 使 用 書 卡 檢 索 圖 書 資 料 時 期，圖 書 館 界 曾 主 張 建 置「 權 威 檔 」，即 將

同 人 不 同 稱 謂 的 人 物 (或 外 國 人 物 因 翻 譯 而 產 生 不 同 字 詞 者 ， 或 僅 稱 其 字

號 者 )彙 為 一 題；或 將 同 詞 意 但 古 今 不 同 用 詞 的 字 詞 彙 為 一 詞 等 等 的 主 張，

重 新 拿 來 商 討、建 置，並 將 此 種 功 能 使 用 在 全 文 檢 索 上。例 如 國 外 前 來 東
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海 的 宣 教 士 ， 中 、 英 文 姓 名 的 權 威 檔 即 是 迫 切 需 要 的 。  

三 、 關 於 「 數 位 化 行 銷 」、「 數 位 行 銷 」 的 解 讀  

「 行 銷 」一 詞，是 企 業 管 理 界 常 用 的 名 詞，有 它 的 基 本 定 義 與 元 素 在，

不 容 外 行 如 我 的 人 隨 意 置 喙。據 個 人 所 知，圖 書 館 談「 行 銷 」的 手 法，往

往 是 離 不 開「 推 廣 」的。「 圖 書 館 的 推 廣 」，是 從 圖 書 館 有 哪 些 典 藏 ？ 有 哪

些 活 動 或 展 示 ？ 有 哪 些 新 進 的 書 刊 資 料 或 資 料 庫 ？ 有 哪 些 新 的 設 施 等 等 ，

藉 由 推 廣 宣 傳 的 手 法，推 介 給 讀 者 知 悉。對 於 大 學 圖 書 館 而 言，每 年 都 會

有 新 鮮 人 的 加 入 ， 如 何 引 導 這 些 新 鮮 人 儘 快 地 瞭 解 並 熟 悉 圖 書 館 的 各 項

設 施、各 類 典 藏，可 以 使 用 哪 些 方 法 取 得 他 們 所 要 的 資 料，也 需 要 圖 書 館

利 用 各 種 場 合 進 行「 推 廣 」，這 也 是 大 學 圖 書 館 必 需 要 進 行 的 一 項 重 要 業

務 。 上 述 的 「 推 廣 」， 是 與 「 行 銷 」 一 詞 所 指 稱 的 內 容 大 同 小 異 呢 ？  

在 此 著 重 在 「 數 位 化 行 銷 」 與 「 數 位 行 銷 」 兩 詞 的 解 讀 。  

個 人 認 為 ，「 數 位 化 行 銷 」 是 指 將 館 內 的 數 位 資 源 推 廣 或 行 銷 出 去 ，

讓 讀 者 知 悉 圖 書 館 有 哪 些 數 位 資 源 可 以 利 用 ， 可 以 花 最 少 的 時 間 取 得 最

多 的 資 訊 。 這 類 的 「 行 銷 推 廣 」， 首 先 要 考 慮 的 是 配 合 年 輕 世 代 的 習 性 ：

嫺 熟「 Google」之 類 的 搜 尋 模 式，如 何 符 合 他 們 想 耍「 一 站 式 」的 取 得 所

有 的 資 訊，但 這 些 資 訊 不 是 網 路 常 見 的 以 訛 傳 訛 的 不 正 確 的 資 料，而 是 採

自 學 術 性 資 料 庫 而 來 的 。  

在 未 能 達 到 這 種 功 能 之 前，則 先 採 行 館 內 數 位 資 源 的 推 廣 介 紹。例 如

爭 取 與 本 校 中 文 系 合 作，借 用 大 一 中 文 的 課 程 時 間，配 合 各 班 老 師 上 課 的

內 容，安 排 常 用 資 料 庫 的 介 紹 與 推 廣，如「 館 藏 查 詢 」、「 台 灣 期 刊 論 文 索

引 」、「 中 國 知 網 」、「 聯 合 知 識 庫 」等 等，取 得 近 人 對 於 傳 統 文 學 或 現 代 文

學 某 一 議 題 的 研 究 與 討 論 ， 而 非 僅 從 搜 尋 引 擎 等 網 路 下 載 人 云 亦 云 的 資

料。若 查 得 資 料 是 無 電 子 檔 者，如 何 從 館 藏 的 期 刊 論 文 中 取 得；若 為 館 藏

所 無 ， 如 何 利 用 「 聯 合 目 錄 」 或 「 館 際 合 作 」 查 得 並 取 得 。  

「 數 位 行 銷 」即 是 指 利 用 各 類 數 位 傳 播 媒 體 進 行「 介 紹 行 銷 」。本 館

首 頁 的 各 種 跑 馬 燈 訊 息，本 館 FB、APP，遠 端 諮 詢 等 措 施，即 屬 於「 數 位

行 銷 」 之 一 類 ， 讀 者 可 以 在 各 式 數 位 媒 體 上 得 知 各 項 消 息 。  

當 然 透 過「 新 聞 稿 」的 發 佈，不 論 是 刊 登 在 學 校 的 首 頁 (學 校 的 新 聞、

電 子 版 校 刊 )， 或 是 各 傳 播 媒 體 的 電 子 版 上 ， 這 類 的 即 時 新 聞 介 紹 ， 自 然

也 是「 數 位 行 銷 」之 類。至 於 各 路 口 的 電 子 看 版，各 車 站 或 公 車 上 的 電 子

看 版，也 都 是 值 得 利 用 的 工 具。其 實，重 點 在 於「 新 聞 稿 」的 標 題，是 否
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能 抓 得 住 讀 者 的 目 光；「 新 聞 稿 」內 容 的 撰 寫，在 講 究 速 食 的 時 代 裡，讀

者 在 一 瞬 間 是 否 可 以 取 得「 新 聞 稿 」所 要 傳 遞 的 訊 息，讀 者 是 否 有 興 趣 繼

續 的 閱 讀 下 去 的 動 力 。  

四 、 小 結  

當 館 長 指 示 本 期《 館 刊 》「 專 輯 」的 名 稱 是「 圖 書 館 數 位 行 銷 」之 際，

聯 想 到 《 館 刊 》 從 第 33 期 開 始 ， 設 置 「 專 輯 」 以 豐 富 刊 物 的 內 容 ， 帶 領

館 內 同 仁 一 起 撰 寫 文 章。首 以「 路 思 義 家 族 與 東 海 」專 輯 的 主 題，展 示 座

落 於 校 區，台 中 市 地 標 的 路 思 義 教 堂，不 僅 是 東 海 的 信 仰 象 徵，聚 會 的 場

所，並 揭 開 與 連 結，路 思 義 家 族 與 中 國，與 東 海 的 關 係，續 而 介 紹 美 國 聯

合 董 事 會 對 東 海 創 校 的 關 注、支 持 與 貢 獻。讓 蒞 臨 展 場 欣 賞 各 類 展 示 的 觀

眾，瞭 解 我 們 本 著 飲 水 思 源 的 態 度，緬 懷 前 人 的 心 血 與 付 出，方 能 造 就 今

日 的 東 海 的 美 麗 校 園 。  

這 種 將 圖 書 館 與 學 校 歷 史 的 連 結，到 東 海 與 澎 湖 燈 塔 的 連 結，與 華 中

師 範 大 學 的 館 際 交 流，東 海 與 在 地 的 西 屯 連 結 為 學 術 區 塊 等 等「 專 輯 」的

展 示， 即 是 進 行 圖 書 館「 行 銷 」的 一 種 手 法 。透 過 這 類 的「 行 銷 」，開 發

館 內 同 仁 一 起 撰 寫 文 稿，加 入《 館 刊 》發 行 內 容 的 行 列；鼓 勵 並 指 引 同 仁

撰 寫「 新 聞 稿 」，經 由 各 種 傳 播 媒 體 的 發 佈，從 各 則 新 聞 的 點 閱 率，可 以

知 道 足 以 提 昇 圖 書 館 的 能 見 度 ， 進 而 強 化 與 展 現 圖 書 館 與 外 界 的 連 結 (包

含 與 在 地 的 圖 書 館 間 的 互 借 互 展 )， 營 造 出 數 贏 的 局 面 。 或 許 ， 是 這 次 使

用 「 數 位 行 銷 」 為 專 輯 名 稱 的 用 意 之 一 吧 ！  

 

因 此 不 揣 淺 陋 地 就「 圖 書 館 數 位 行 銷 」幾 個 字，進 行 字 詞 分 解 的 再 思

考，表 達 個 人 對「 數 位 化 」的 思 考 前 提，在 於 典 藏 特 色 的 文 獻，需 經 由 整

理、掃 描，轉 製 並 提 供 檢 索，讀 者 在 網 際 網 路 上 隨 時 取 得 相 關 資 料 的 嚮 往。  


