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館務工作 

99 上寒假系所圖書室抽查報告 

流通組  謝鶯興 

一、緣起與依據 

本校從 94 學年起，即陸續進行 16 個系所圖書室與總館連線，統一使

用 T2 借還書系統，但在連線前並未進行各系所圖書室的盤點清查作業。 

民國 96 年 9 月 14 日，秘書室發函圖書館：「為使圖書、博物之財產管

理臻於完備，謹請圖書館及所屬單位本於財產管理之職權，建立圖書、博

物之例行性盤點制度並加以落實」。 

97 年 4 月間，董事會派遣稽核林坤鋒先生前後二次來圖書館瞭解流通

組就「館藏盤點作業」進行的成果，並對流通組的報告提出一些問題，加

速了「東海大學圖書資訊管理辦法」的研擬。經過圖書委員會與行政會議

的討論，於 97 年 10 月 8 日第 14 次行政會議，核定通過之「東海大學圖書

資訊管理辦法」。 

民國 98 年 4 月，依據「東海大學圖書資訊管理辦法」第九條：「本校

圖書資訊之流通閱覽服務，由圖書館流通組負責，得依法行使流通管理之

職權，及圖書館藏盤點。」開始進行全校性各系所圖書室之第一次盤點，

民國 99 年 2 月 13 日全面盤點結束，曾先後撰寫<東海大學系所圖書室盤

點的規畫、執行與檢討>1與<98 學年上學期系所圖書室盤點的結案報告>2。 

二、行程規畫 

民國 99 年 8 月，著手規畫第二次的系所盤點，已進行數學系圖、哲

學系圖、建築系圖及博雅書院圖書室等 4 個單位系所的盤點作業。 

民國 99 年 12 月 21 日，奉命利用寒假期間瞭解各所圖書室的圖書資料

管理成效 3，進行盤點抽查的作業。 

12 月 22 日，著手規劃盤點抽查的行程，初步僅規劃盤點抽查與總館

                                                 
1 見《東海大學圖書館館訊》新 99期，頁 65~80，民國 98 年 12月 15日。 
2 見《東海大學圖書館館訊》新 105期，頁 69~79，民國 99 年 12月 3日。 
3 希望在進行第二次系所圖書室盤點之前，先行瞭解第一次盤點後到目前的各系所

圖書室的管理成效，以最簡便快速的方式抽查，概略瞭解後再進行第二次盤點作

業。 
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連線的 16 個單位系所圖書室(含中文系、歷史系、哲學系、宗教所、數學

系、工工系、經濟系、政治系、社工系、公行系、師培中心、公行專班、

建築系、美術系、法律系及博雅書院，不含管院分館)，擬效法教育部管科

會抽查圖書館圖書經費使用的稽核模式(由圖書館提供該年度經費採購的

書籍清單，再依該清單隨機抽查一定的數量 )，各系所圖書室盤點抽查最多

以一百本為限，原則上盡可能每一大類抽查十本 4。 

12 月 24 日，開始連絡 16 個單位系所圖書室的負責人，商談盤點抽查

的行程與抽查清單的提供時間。預計盤點抽查的時間在寒假開始的前兩個

星期內(即民國 100 年元月 17 日至 28 日間)實施，每日盤點二至四個系所

圖書室(視盤點抽查的數量而增減)。 

12 月 28 日，簽報館長有關此次盤點抽查的規劃，含盤點抽查的依據、

99 學年的盤點情況、盤點抽查的模式、盤點抽查的清單通知方式、實施時

間與實施辦法(含日期行程)，表列如下： 

元月 17 日：上午中文系圖，下午歷史系圖 

元月 18 日：上午哲學系圖、宗教所圖，下午數學系圖 

元月 19 日：上午工工系圖、法律系圖，下午建築系圖 

元月 20 日：上午經濟系圖、政治系圖，下午社工系圖、公行系圖 

元月 21 日：上午師培中心圖書室，下午美術系圖 

元月 24 日：公行專班圖書室，下午博雅書院東海書坊圖書室 

12 月 30 日，經館長同意後，隨即發函給此次預計進行的 16 個系所圖

書室。為表明圖書館對此次盤點抽查的重視，透過流通組賀組長向館長建

議，請館長能抽空隨行盤點抽查，或指派圖書館的組長一同進行盤點抽查

的作業。 

民國 100 年元月 6 日，擬妥盤點抽查的清單，利用 E-mail 通知(內容包

含盤點抽查的清單與各系所圖書室的日期時間、各系所的藏書量、盤點抽

查量與百分比)等。表列如下： 

抽查日期及時間 單  位 藏書量 抽查量 百分比 

                                                 
4 詳細實施狀況則視該圖書室的藏書量與圖書資料的類型而變動。 
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元月 17 日上午 8 時 30 分 中文系圖書室 45232 100 0.22% 

下午 1 時 50 分 歷史系圖書室5 27874 68 0.24% 

元月 18 日上午 8 時 30 分 哲學系書室 20458 61 0.30% 

上午 10 時 30 分 宗教所圖書室 2648 43 1.62% 

下午 1 時 50 分 數學系圖書室 6538 60 0.92% 

元月 19 日上午 8 時 30 分 工工系圖書室 1003 30 2.99% 

上午 10 時 30 分 法律系圖書室 9248 60 0.65% 

下午 1 時 50 分 建築系圖書室 5550 49 0.88% 

元月 20 日上午 8 時 30 分 經濟系圖書室 1983 33 1.66% 

上午 10 時 30 分 政治系圖書室 6664 60 0.90% 

下午 1 時 50 分 社工系圖書室 828 20 2.42% 

下午 3 時 30 分 行政系圖書室 637 15 2.35% 

元月 21 日上午 8 時 30 分 師培中心圖書室 9176 60 0.65% 

下午 1 時 50 分 美術系圖書室 9777 60 0.61% 

元月 24 日上午 8 時 30 分 公行專班圖書室 1926 30 1.56% 

下午 1 時 50 分 博雅書院圖書室 2260 40 1.77% 

合    計  151802 789 0.52% 

三、各系圖現況與問題反映 

盤點抽查 16 個系所圖書室，就藏書量來看，以中文系圖的 45232 冊的

藏書量最高，因此抽查量 100 本也是最高。該系的排架方式比照總館模式，

亦設有參考書區、閱覽區、指定參考書區、新書展示區、檢索區、影印區

及學報區等。開放時間為週一至週五的上午 8 時至下午 8 時，週六為上午

8 時至下午 3 時，開放時間僅次於總館與管院分館，借書量也為各系所圖

書室之最高者。以公行系圖的 637 冊的藏書量最低，因此抽查量也僅 15 冊。 

就館舍空間來看，以公行專班圖書室與政治系圖的空間最為寬敞、舒

適。公行專班位省政大樓，佔地三個樓層，空間最大，是 16 個系所圖書

                                                 
5 元月 11日下午 2時，建築系圖陳秋美助教來電表示，希望能與歷史系圖的時間

對調，經歷史系圖郭麗真助教同意，元月 17日下午改為建築系圖，19日下午改
為歷史系圖。 
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室唯一具有門禁系統與消磁機的單位。政治系圖則有中央空調、媒體室，

閱覽室寬敞，是 16 個系所圖書室最舒適的單位。 

各系圖的現況表列如下： 

系  圖 現 況 說  明 

中文系 1.藏書豐富，種類齊全，開館時間頗長；學報收錄 20

餘種。 

2.機能完善(期刊、參考書籍皆收藏、好書展示、大陸

圖書與中文圖書並列 )。 

3.書架隨機擴充樣式不同；空間略顯擁擠。 

4.建議：裝設監視器、安全檢查器。 

建築系 1.有指參區、影印區，另與它校交換學位論文。 

2.書架另行設計與制式不同雖有防震桿固定，但仍會

搖晃。 

建議：設置還書箱。 

哲學系 1.有指參區、期刊區、參考書區。 

2.藏書豐富，種類齊全，空間有限不易擴充，致使叢

書無法插入書架內。 

3.論文可外借。 

4.書架之間有防震桿固定。 

建議：設置安全檢查器。 

數學系 1.有指參區、期刊區、新書區、影印區、閱覽區。 

2.空間寬敞視野佳。 

宗教所 1.參考書區。 

2.書庫寬敞、書櫃上鎖，整齊清潔。 

建議：人力不足取消代還書。 

經濟系 1.期刊區、閱覽區。 

2.書庫寬敞，惟圖書非按由左而右由上至下由小而大

排列。 

建議：設置安全檢查器。 

政治系 1.有期刊區、新書區、論文區、閱覽區、影音區(討論

室)。 

2.圖書依出版社排列，大陸書獨立一區。有資料配置

圖及尊重著作權標語。經專業整體規劃 

建議：設置安全檢查器。 

教研所 1.有期刊區、新書區、學報區、閱覽區、密集書庫。 

2.位於高層視野頗佳，有霧台區便於休憩。 

3.雖有整體規劃但空間已飽和。 

美術系 1.有指參區、期刊區、閱覽區。 

2.藏書豐富、空間亦寬敞，但圖書亦多(尚有 5 千冊未

建檔)，已顯現擁擠。 

建議：設置安全檢查器。 
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公行班 1.有期刊區、閱覽區；分 3 樓層，2 及 3 樓為書庫；圖

書按出版社排列。 

2.一樓設借還書櫃檯及安全檢查器，系圖中惟一有門

禁檢查設備，目前二樓書庫有 9 成閒置，三樓書庫

未使用，但書庫均已設置書架，空間約有 300 坪，

估計藏書 10 萬冊以上。 

博雅書院 1.分兩區藏書，一區為中文書、另一區為西文及大陸

圖書，有設計書架但非專業藏書空間。 

2.圖書為近年來採購，新學期將開放借閱，流通率應

非常高，圖書排列方式應固定並標明索書號，以利

讀者借閱。 

(賀新持製表) 

綜合上列 16 個系所圖書室的實地的瞭解現況後，各系圖雖各有其優

勢與其不足而有待總館給予協助外，歸納他們需要總館給予協助或反映的

問題有下列數種。 

第一種的問題是關於門禁系統。由於 16 個系所圖書室皆與總館相同

地採取開架式書庫，雖然禁止讀者將背包帶入書庫，但因書庫距離借還書

櫃枱很近，而借還書櫃枱又緊臨出入口，只要進出人員稍多(或櫃枱有人辦

理借還書)，出入口的門禁就不容易管制。部份圖書室希望總館代為反映，

爭取增設門禁系統與消磁的設備。如果經費不允許，至少在門口裝設監視

器，也會有嚇阻作用。這是各系圖所面臨的最大問題，也是亟需解決的。 

第二種的問題是總館與管院分館開放代還的功能。圖書館開放代還的

目的，是希望能方便讀者可以就地還書，不必兩地奔波。但因系統的限制，

導致同時開放各系所圖書室的借書亦納入代還的政策中，經常被讀者拿到

總館或管院分館歸還。而系所圖書室負責人反映：受限於人力，無法安排

人員經常到總館或管院分館領取。希望總館能安排協助各系圖送回代還的

書籍，至少每週一次，以方便讀者能儘快的在各系圖借到這些被代還到總

館或管院分館的書籍。 

第三種的問題是設置還書箱，建築系的同學，因為製圖等因素，作息

與建築系圖的開放時間不一，導致還書有些不便，希望總館能代為爭取設

置還書箱，以便利讀者在沒開放的期間內還書。 

第四種問題則是空間不足。空間不足不僅是某些系圖的問題，實際上
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也是總館面臨的一大問題。如果能爭取到一些空間，設置罕用書庫，將總

館、管院分館及各系所圖書室無人使用或近十年來無人使用的罕用書籍集

中典藏，將能疏緩各館圖書擁擠的現象。 

四、盤點抽查結果 

此次針對 16 個系所圖書室的盤點抽查，盤點未到的情況有兩種，一

種是「已被外借」，共有三個單位：歷史系圖外借 1 本，數學系圖外借 2

本，政治系圖外借 7 本，合計 10 本，佔全部盤點抽查的 1.27%。一種是「盤

點未到」，共有五個單位：哲學系圖 1 本，法律系圖 3 本，行政系圖 3 本，

師培中心 1 本，美術系圖 4 本，經覆查後仍不在該系圖的架位上，合計 12

本，佔全部盤點抽查的 1.52%。表列如下： 

單  位 抽查量 外借量 盤點未到 遺失百分比 

中文系圖書室 100 0 0 0% 

歷史系圖書室 68 1 0 0% 

哲學系書室 61 0 1 1.64% 

宗教所圖書室 43 0 0 0% 

數學系圖書室 60 2 0 0% 

工工系圖書室 30 0 0 0% 

法律系圖書室 60 0 3 5.00% 

建築系圖書室 49 0 0 0% 

經濟系圖書室 33 0 0 0% 

政治系圖書室 60 7 0 0% 

社工系圖書室 20 0 0 0% 

行政系圖書室 15 0 3 20.0% 

師培中心圖書室 60 0 1 1.67% 

美術系圖書室 60 0 4 6.67% 

公行專班圖書室 30 0 0 0% 

博雅書院圖書室 40 0 0 0% 

總  計 789 10 12 1.52% 

以行政系圖的遺失率 20.0%最高，依序是美術系圖 6.67%、法律系圖
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5.00%、師培中心圖書室 1.67%及哲學系圖 1.64%。已當場告知，請這幾個

單位安排在下學期間或暑假進行第二次盤點，而美術系圖目前則正在進行

第二次盤點了。 

五、建議 

盤點是耗時、耗力的工作，此次針對 16 個系所圖書室採取盤點抽查

的方式，在流通組賀組長的帶領下，配合期刊組、採編組與參考組三位組

長的協助，實地到各系所圖書室進行瞭解，順利完成任務，未來仍可採用

各系圖自行盤點與總館進行盤點抽查的方式分別進行，應是有助於瞭解圖

書資料的管理，不僅符合董事會與學校對於財產管理的要求，也可以在連

續三年盤點後，將盤點未到的清單簽請校長同意註銷減帳，減低管理人員

心理的負擔。 

關於總館與系所圖書室空間不足的問題，是可以設法尋覓校內承載量

符合每平方公尺承受六百五十公斤條件的空間，來設置罕用書庫，將總館

與各系圖較為罕用或近十年內無人借閱使用的書籍集中管理。如此一來總

館或系圖就可以挪出一些空間，提供未來數年內的書籍成長量。 

就這幾天到各系所圖書室盤點抽查所見的實際狀況，個人認為有二個

地方可以考慮當成罕用書庫：第一是管院分館圖書室的樓下三間教室的空

間，如果能改為罕用書庫，一來無承載量與搬運的問題，再來可由管院分

館就近管理 (取書或上架)；但其教室基地為階梯式，將會增加施工的難度，

以及隔間牆打掉是否會影響結構的問題。 

第二是省政大樓的公行專班的三個樓層圖書室空間，估計大約有 200

坪左右，但公行專班的藏書僅 1926 冊，閑置空間不少，若把這些書移至

管院分館集中管理，則可以將此 200 坪的空間改為罕用書庫。利用原有的

電梯來搬運書籍，則一來並無承載量、搬運的疑慮，二來仍可就近由管院

分館管理 (取書或上架)。利用原有的門禁與消磁機，除了需加設書架外，

並無需要整修或其它花費，可說是作為罕用書庫的首選。 

 

 

 


